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 ر وتقديرـشك

مدّـباتمامهذهالرسالة،كماوأتقلعليّـالذيتفضّوأخيراًأولاًالحمدوالشكرللهسبحانهوتعالى
والتقدير الشكر العضايلةللأبجزيل محمد  علي  الدكتور  تفضّستاذ  الإـعلى بقبول علىله شراف

وامالصحةوالعافية.لهد تمنياًوتوجيه،م رشاد إوصح مهمنن دّـماقرسالتيوعلىكلّ

لوهمنجهدـلماتحمّالفاضل أعضاء لجنة المناقشةالساتذة  إلىمبالشكرالكبيردّـكماوأتق
ثرائها.لإهمنتوجيه نموقراءةالرسالةونقدهاالبناءوكلماسيقدّ

العمال لجامعة الشرق الوسط وأعضاء الهيئة التدريسية في كلية  بجزيلالشكرأيضاًموأتقدّ
الجزاء.،فجزاهماللهخير ومعرفة دونيبهمنعلم ممثلابكافةالأساتذةأعضاءهيئةالتدريسلمازوّ

وكلالشكرلكلمنساهمفياتمامهذاالعمل.

 الباحث: خالد لطفي البلبيسي 
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 هداءالإ

والدي الغاليعلميالأول....منذهب،م علىطبق الأعمالإدارةتجاربهفيملي منقدّإلى

والدتي الغالية منكانتتباركخطواتيبدعواتها...إلى

زوجتي الحبيبةمنكانتالسند،رفيقةالدرب...إلى

ينتفعبهنافعاًعلماًأنيجعلفيهاوجلّاللهعزّسائلاً
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العقاري  سلسلة التوريد في شركات القطاع  أداء نحو السوق على  التوجّهأثر 
 بتكار سلسلة التوريدلاي: الدور الوسيط  ردنال 

 لطفي البلبيسيخالد إعداد: 
 علي محمد العضايلة إشراف: الستاذ الدكتور 

ية  الملخّـص  باللغة العرب

سلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعأداءعلىنحوالسوقالتوجّهرأثتحليلإلىهدفتهذهالدراسة
اعتمادالمنهجالوصفيفيهذاالقطاع.تمسلسلةالتوريدالدورالوسيطللابتكارفيي،ردنالعقاريالأ

،.ولتحقيقأهدافالدراسةتمتطويراستبانةالكترونيةلغرضجمعالبياناتلتحليلالبياناتالكمي
(شركةوساطةعقاريةفي52(مشاركمن)200وتمتوزيعهاعلىمجتمعالدراسةالبالغعددهم)

صالحةللتحليلالاحصائي.استخدمتهذهستبانةإ(146.وبلغعددالاستباناتالراجعة)ردنالأ
الأساليب من عدد الرزمةالإحصائيةالدراسة باستخدام فرضياتها واختبار الدراسة أسئلة لتحليل

(.Amos24و) (SPSS24)الإحصائية

الدراسة النتائجأهمهاأنإلىتوصلت السوقالتوجّهم ستوىمجموعةمن سلسلةوأداءنحو
للتوجّهإحصائياًوجودأثردالإلىالتوريدوالابتكارفيسلسلةالتوريدكانمرتفعاً.كماتشيرالنتائج

نحوالسوقعلىابتكارسلسلةللتوجّهإحصائياًسلسلةالتوريد،ووجودأثردالأداءنحوالسوقعلى
سلسلةالتوريدفيشركاتأداءلابتكارسلسلةالتوريدعلىإحصائياًالتوريد،وايضاوجودأثردال

اًغيرمباشرللمتغيرالوسيط)ابتكارسلسلةالتوريد(فيالعلاقةأثري.كماوجدردنالقطاعالعقاريالأ
وريد.سلسلةالتوأداءنحوالسوقالتوجّهمابين

قدمتهذهالدراسةمجموعةمنالتوصياتأهمها:العملعلىتعزيزتطويراستراتيجياتالتوحه
سلسلةالتوريدوتعزيزالابتكارفيسلسلةالتوريدوالعملعلىوضعإدارةنحوالسوقلتتلائممع

تشريعاتداعمةلتنفيذالابتكارفيسلسلةالتوريد.

  العقاري   القطاع، ابتكار سلسة التوريد،  نحو السوق   التوجّه،  سلسلة التوريد  أداءالكلمات المفتاحية:  
 .يردن ال 
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The Impact of Market Orientation on Supply Chain Performance in Jordanian 

Real Estate Companies: The Mediating Role of Supply Chain Innovation 
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Supervised by: Prof. Ali Mohammad Al Adaileh 

Abstract  
 الملخّـص باللغة الإنجليزية 

This study aims to analyze the effect of market orientation on the performance of the 

supply chain in the Jordanian real estate sector companies, innovation in the supply chain 

as a mediating role, the descriptive quantitative approach has been adopted in data 

analysis. To achieve the objectives of the study, an electronic questionnaire was 

developed for the purpose of data collection and was distributed to the study population 

of (200)  participants from (52) real estate brokerage companies in Jordan. The number of 

questionnaires returned was (146) valid answers for statistical analysis. This study used 

a number of statistical methods to analyze the study questions and test its hypotheses 

using the statistical package (SPSS24) and (Amos24). 

The study found a set of results, the most important of which is that the level of market 

orientation, supply chain performance, and the supply chain innovation was high. The 

results also indicate that there is a statistically significant effect of market orientation on 

supply chain performance, also there is a statistically significant effect of market 

orientation on supply chain innovation, moreover there is a statistically significant effect 

of supply chain innovation on supply chain performance in Jordanian real estate sector 

companies. It also found an indirect impact of the mediating variable (supply chain 

innovation) on the relationship between market orientation and supply chain 

performance. 

This study presented a set of recommendations, the most important of which are: Work 

to reinforce the development of market-oriented strategies to be compatible with supply 

chain management, enhance innovation in the supply chain, and work to develop 

supportive legislation to implement innovation in the supply chain. 

Keywords: Supply Chain Performance,  Market Orientation, Supply Chain 

Innovation, Real Estate Sector in Jordan.
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:الفصل الول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة ال

جبرالقوىـكمات ،علىنجاحسلسلةالتوريدالتيتشاركفيهاكبير بشكل مؤسسةأييعتمدنجاح

بشكل الأعماللتكونأكثرقدرةعلىالمنافسةوالنجاحفيبيئةالتنافسيةالشركاتعلىابتكارطرق 

دخلاتوتحويلهاـلاستخدامالم صممة م متكاملة مارسات ـتساعدسلاسلالتوريدفيإنشاءم وعام،

خرجاتبطرقتحققالإنجازوالجودةوالالتزامبمواعيدالتسليموالسعرالمناسبلتحقيقرضاـم إلى

التوريد،العملاء سلسلة النهائيينإلىوتسعى العملاء احتياجات رضاهمتلبية وتحقيقو،وزيادة

 .واجهالسلسلةـالتيتطرالفعالةللمخادارةوالإ،وتكاملتدفقالمعلوماتوالمواد،المرونة

ديهاورّعنم عليةبمعزل اتدركالشركاتفيالقطاعالعقاريأنهالمتعدقادرةعلىالمنافسةبف

المنافسةبينسلاسلإلىلتالمنافسةبينالشركاتفيسلسلةالتوريد،حيثتحوّالأخرىوالكيانات

هاتحسينأداءإلىربماتكونالاتجاهاتالأكثرشيوعًابينالمنظماتالتيتسعى،االتوريدبأكمله

باهتمام  الاتجاهات هذه تحظى حيث الاستراتيجية، بالاتجاهات المتعلقة تلك ق كبير هي بلـمن

لأ نظرًا الإيجابيثرالمؤسسات للمؤسسةمنوها يمكن التي الطرق بأنهاسلسلةمن التيتوصف

بنقاطالضعفوالتهديداتالمحتملة،وتجنّ،والاستفادةمنالفرصالسوقية،زيزنقاطقوتهاخلالهاتع

.(Fatorachian & Kazemi, 2021)السوقيالتوجّهومنأمثلةهذهالتوجهاتالاستراتيجية

والعملاءفيمايتعلقبتدفقالموادوالمعلوماتعبرسلسلةالتوريدالمورّدينتفاعلالشركاتمعنّإ

تشكلمكونات التي بالجودة علىتوجّـهتتمثل تؤثر والتي فيماأداءالسوق التوريد يتعلقسلسلة
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السوقمنالممكنأنيؤثرعلىتوجّـه،بمعنىأنّالتسليممنحيثالسرعةوالالتزامبمواعيدبالوقت

سلسلةالتوريد.أداءعلىثرمنخلالالأالأعمالأداء

راتحيثتواجه،أصبحالابتكارأحدأهممصادرالتميزفيضوءهذهالتطوّأخرىمنناحية

متغيرةتتميزبمنافسةشديدة.فيأعمالالمؤسساتاليومتحدياتهائلةللبقاءوالاستمرارفيبيئة

فإنأحدأهمعناصرنجاحالمؤسساتهوقرارهابالتخليعنالأساليبالتقليدية،ضوءهذهالتغييرات

لإنتاجوتقديمالسلعوتبنيالابتكارباعتبارهالعنصرالأساسيلتميزالمؤسسةوقدرتهاعلىإرضاء

تطويرالأفكارإلىالابتكاري ـشير(.2018بروري،العملاءوكسبولائهمواكتسابميزةتنافسية)

همللشركاتتنافسيم للنجاحالتنظيميوغالبًاماي ستشهدبهكمورد هميةبالغالأوتنفيذهاوهوأمر 

(Alexander & Knippenberg, 2014) .

خلققيمةأجلابتكارسلسلةالتوريدسعيالمؤسساتلرفعكفاءةسلسلةالتوريدمنيتضمّن

نالعملياتالأدواتالتييمكنأنتحسّإلىابتكارسلسلةالتوريدي ـشيرأكثرفاعليةللعملاء،كما

مصنعينوالالمورّدينسلسلةالتوريدمنخلالالتفاعلاتالسلسةمعإدارةالتنظيميةاللازمةلفاعلية

(.Lin, 2008والموزعينوالعملاء)

 مشكلة الدراسة 

راضيوالمساحةحسبدائرةالأبتنافسيةمنأكثرالقطاعاتردنالأالعقاريفيالقطاعدّـعـي 

العقاريفقدية،ردنالأ القطاع العام5.85إلىيردنالأوصلتمبيعات دينارفي ،2022مليار

القطاع هذا في المختصون بمقدارأويتوقع الزيادة تكون عام(%17)ن علىبناء2023ًفي

.علىالرغممنالزيادةالملحوظةفيمعدلالنموفيهذا(Skynewsarabia, 2022)حصائياتإ

 نإفالمثالعلىسبيلف،واكبةالتغيراتالمرتبطةبالسوقوالمجتمعـعانيمنضعفم ي نهألاإالقطاع
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المدن في السكانية الكثافة المناطق،زيادة من معدلالريفية،الهجرة  الاكتظاظالمواليد،زيادة

السكاني،السكاني الحدودوالحاجةالأعمالوتدفقوالثقافي،التنوع العمالةبسببإلىعبر  تعبئة

يشكل التغيراتأمامكبيراًوتحدياًضغطاًالعولمة لهذه تستجيب مرافق لتوفير العقارية  الشركات

(Sarbabidya and Nahar, 2018). 

فقدساهمتالعكس،بلعلى،الأخرىعنالدولردنالألاتختلفمشاكلالقطاعالعقاريفي

المحيطةفي المجاورةكردنالأالظروف الدول السكانيةوزيادةالاكتظاظإلىالحروبفي الهجرة

تشجيعانهاءالهاشمية،يةردنالمملكةالأالدولي،فيالمدنالكبيرة)تقريرالبنكالسكانيوخصوصاً

 الرخاء وتعزيز المشترك،الفقر  عن المنهجية التشخيصية ،ردنالأالدراسة رقم :تقرير

(JO-103433كماأدىانفتاح.)نشاءالمدنالصناعيةوالتنمويةإالعالميةوالأسواقعلىردنالأ

إلىوأدتالهجرةمنالمناطقالريفية،مختلفةللعملفيالمصانعزيادةهجرةالعمالةمندول إلى

وهناك،ردنالأزيادةالضغطالسكانيعلىالمدنفيإلىرصالعملـعنف اًالمناطقالحضريةبحث

تلكالتغيراتإلىعلىشركاتالعقارللاستجابةكبيراًتحدياًتيشكلتوالالأخرىسبابالعديدمنالأ

المنتجات الابتكارفي الإ؛منخلال توفيرمتطلبات يعد لم يحققحيث التقليدية بالطريقة سكان

فياًنالتنوعالسكانييتطلبابتكارإ:المثالعلىسبيلف،لسلاسلتوريدالعقارعالية أداء مستويات

فإنالمشاكلالمرتبطةكذلك،للناس،يتوافقمعالاختلافاتالثقافيةبشكل تصميمالمرافقالسكنية

فيآلياتالتعاملبينهمكونالمؤسساتالرسميةبالعلاقةمابينالمالكينوالمستأجرينتتطلبابتكاراً

علىالقطاعكبيرة كمافرضتجائحةكوروناتحديات و،فيسلسلةالتوريدالقطاعالعقاريتعتبرطرفاً

للتبادلتوفيرمنصات كابتكاريةلتسهيلعملياتالبيعوالشراءوالتأجيريجادحلول دفعتهلإالعقاري

يتفرضمتطلباتالاستدامةالعالميةوالمحليةعلىالشركاتتبنّو،متعاملينالعقاريوحمايةحقوقال
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حلولعقاريةابتكاريةللحدمنالتدهورالبيئيواستخدامالمواردبمايخففمنالضررالبيئيواستنزاف

قةمنالطاقدر أقلصديقةللبيئةوتستهلكمبان نشاء إنحوعالمية هناكتوجهات نّأحيثالطاقة،

 تستخدمالطاقةالمتجددة.الانبعاثاتمنخلالتصميممبان أيضاًوتقللالمياه،وتقللاستنزاف

فرضعلىسلاسلالتوريدللشركاتالعقاريةــفإنالاستجابةلهذهالتحدياتت ،علىماسبقبناءً

بالإضافةوالمنافسةالعالميةوالمحليةالسوق،يأخذباعتبارهحاجاتالعملاءوحاجاتسوقياًتوجهاً

 عام.بشكل وظائفالمنتجالعقاريإلى

تحقيقإلىالسوقالذييهدفالتوجّهلتحقيقأنهب(Bamfo and Jerry, 2019)يرىكلمن

بتكارفيسلسلةالتوريدالارـفإنهلابدمنتوف،العقاريعاليةفيسلسلةتوريدالقطاعأداء مستويات

شركاتمقاولاتوبناء ديموادورّم و،وعقارات سطاءأراض ودينوورّم وملاءـع :كاملةوالتيتشمل

ومنخلالعملالباحث،وخدماتلوجستيةشركاتتمويل وقينسوّم حكومة،وتصميمشركات و،بناء

نحوالسوقوعلاقتهمعسلسلةالتوجّهنلهوجودقلةفيالمعلوماتحولفيالمجالالعقاري،تبيّ

توريدالشركاتسلسلة أداءعلىنحوالسوقالتوجّهأثرولذلكجاءتهذهالدراسةلقياس،التوريد

بينثرقياسالأإلىنهاتسعىأكماالعقارية، التوريدفيالعلاقةما الوسيطللابتكارفيسلسلة

السوقيالتوجّهأثرفالدراساتالتيتناولت،العقاريةسلسلةتوريدالشركاتوأداءنحوالسوقالتوجّه

بحسب-ردنالأفيهذاالمجالفيدراسات أيّر ـجداءالشركاتالعقاريةقليلة،وكذلكلمت أعلى

 علمالباحث.

هعلىأثرمجالابتكارسلسلةالتوريدوبعفيالبحثبعضالدراساتقدأوصتبالتوسّكماوأنّ

قطاعات الأداء وإرتيمة،لسدّمختلفة في )البطاينة للبحث والمجالية المكانية (2021الثغرات

((Karroumi & Sedqui, 2022; Trainer et al., 2016; Dziallas & Blind, 2019.
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نحو السوق على  التوجّهما أثر علىالتساؤلالتالي:الإجابةنمشكلةالدراسةفيـتكم ؛وعليه

ي من خلال ابتكار سلسلة التوريد كمتغير ردنسلسلة التوريد في شركات القطاع العقاري ال   أداء

 وسيط؟ 

 ف الدراسة اهدأ

سلسلةالتوريدوالابتكارفيسلسلةأداء،نحوالسوقالتوجّه)نظريلمتغيراتالدراسةإطارتقديم -1

 .(التوريد

 .يردنالأشركاتالقطاعالعقارينحوالسوقفيالتوجّهم ستوىعلىالتعرّف -2

 .يردنالأشركاتالقطاعالعقاريسلسلةالتوريدفيأداءم ستوىعلىالتعرّف -3

 .يردنالأشركاتالقطاعالعقاريالابتكارفيسلسلةالتوريدفيم ستوىعلىالتعرّف -4

يردنالأشركاتالقطاعالعقاريسلسلةالتوريدفيأداءنحوالسوقعلىالتوجّهأثرفعلىالتعرّ -5

 منخلالالدورالوسيطللابتكارفيسلسلةالتوريد.

فيشركاتالقطاعالعقاريالقراروامتخذوءنتائجلهذهالدراسةيستفيدمنهاعلىض توصيات تقديم  -6

 .يردنالأالقرارفيالشركاتالتيتقعضمنسلسلةتوريدالقطاعالعقاريواومتخذيردنالأ

 الدراسة  أهمية 

المديرينق ـبلنهاستقدمأدلةيمكنالاسترشادبهامنكوفيلهذهالدراسةالتطبيقيةهميةتكمنالأ

المديرينوأصحابالشركاتالتيتقعضمنسلسلةالتوريدإلىإضافة،العقاريةوأصحابالشركات

 لمواكبةالتطوراتالمتسارعة.ردنالأللقطاعالعقاريفي

وحركةتداولالماليردنالأالقطاعالعقاريبالنسبةللسوقأهميةمنتطبيقيةًأهميةًكماتكتسب

ككل.يردنالأفيدعمالاقتصادهاماًيدوراًفيه،فالقطاعالعقارييؤدّ
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 :ةالآتيالجوانبفينـفتكم النظريةلهذهالدراسةهميةالأأما

التوريدسلسلةأداءهنحوالسوقوعلىاعتبارالدراسةالحاليةامتدادللدراساتالتيتهتمبالتوجّ -1

كم التوريد سلسلة في الابتكار الدراسة؛وسيطغير تبوجود هذه ستكون للتراكمإضافةحيث

نظريومفاهيميعلىنحو إطارتغيراتهذاالموضوعمنخلالتقديمـالأكاديميالحاصلفيم 

 الحديثةوالمعاصرة.الإداريةسهمفيتعزيزالمفاهيمسي 

الدراسةإ -2 لهذه القليلةفيأهميةًن الدراسات وأبعادها،فهيمن يردنالأالسياقفيموضوعها

لمادةعلميةـجتمعة،والتيتشكّالتيتناواتهذهالمتغيراتم –علمالباحثبحسب–والعربي

الدراساتالتيتناولتهذاالموضوعباللغةالعربيةأنّاللدراساتالمستقبلية،لاسيماًحديثةومرجع

 قليلة.

 الدراسة وفرضياتها لةأسئ

 التساؤلاتالتالية:فإنهذهالدراسةتطرح الدراسة،علىمشكلةاعتماداً

 ؟يردنالأنحوالسوقفيشركاتالقطاعالعقاريالتوجّهم ستوىما -1

 ؟يردنالأسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريأداءم ستوىما -2

 ؟يردنالأالابتكارفيسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريم ستوىما -3

يردنالأشركاتالقطاعالعقاريسلسلةالتوريدفيأداءنحوالسوقعلىالتوجّهأثرماهو -4

 ؟منخلالالدورالوسيطللابتكارفيسلسلةالتوريد

سلسلةأداءالسوقيعلىالتوجّهأثرونموذجالدراسةالذييفترضالدراسة،منتساؤلاتوانطلاقاً

فإنالباحثيفترضبأنه:،وسيطاًالتوريدبوجودابتكارسلسلةالتوريدمتغيراً
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≥∝  م ستوىعندإحصائيةلايوجدأثرذودلالة: H0.1 الولىالفرضية الرئيسية  هللتوج0.05ّ

سلسلةأداءعلىالوظيفي(التوجّه،المنافسةتوجّـهتوجّـهالعملاء،توجّـهنحوالسوقبأبعاده)

 .يردنالأالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاري

≥∝  م ستوىعندإحصائيةلايوجدأثرذودلالة  :H0.2ة  الثاني الفرضية الرئيسية   للتوجّه0.05

فيسلسلةعلىالابتكارالوظيفي(التوجّه،المنافسةتوجّـهالعملاء،توجّـهبأبعاده)نحوالسوق

 .يردنالأالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاري

≥∝  م ستوىعندإحصائيةلايوجدأثرذودلالة  :H0.3الفرضية الرئيسية الثالثة   للابتكار0.05

 .يردنالأسلسلةالتوريدبشركاتالقطاعالعقاريأداءعلىالتوريدفيسلسلة

≥∝  م ستوىعندإحصائيةلايوجدأثرذودلالة  :H0.4الفرضية الرئيسية الرابعة   للتوجّه0.05

سلسلةالتوريدأداءعلىالوظيفي(التوجّه،المنافسةتوجّـهالعملاء،توجّـهبأبعاده)نحوالسوق

 .يردنالأمنخلالالابتكارفيسلسلةالتوريدكمتغيروسيطفيشركاتالقطاعالعقاري

 متغيرات الدراسة 

 .الوظيفي(التوجّه،المنافسةتوجّـهالعملاء،توجّـهبأبعاده)قنحوالسوالتوجّهالمتغيرالمستقل: 

 سلسلةالتوريد.أداءالمتغيرالتابع: 

 :ابتكارسلسلةالتوريد.الوسيطالمتغير 
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 لدراسة:الأنموذجالافتراضيلالشكلالتالييوضّحو

 

 

 

 

 

 المفاهيمي للدراسة   الإطار(: 1الشكل )


 تمتطويرنموذجالدراسةمنقبلالباحثاعتماداعلىالدراساتالتالية:
نحوالسوقالتوجّهالمستقل:المتغير

(Schulze et al; 2022; Udriyah et al, 2019; Feng et al., 2019) 
سلسلةالتوريدأداءالمتغيرالتابع:

 (Mishra et al., 2018; Lockamy & McCormack, 2004) 
المتغيرالوسيط:ابتكارسلسلةالتوريد

((Karroumi & Sedqui, 2022; Trainer et al., 2016; Lin, 2008 

 الدراسةحدود 

 .يردنالأالدارسةعلىشركاتالقطاعالعقاريهذهقتـبّـط :الحدود المكانية

 .2023هذهالدارسةخلالالعامنجازإتم:الحدود الزمانية

 .الوساطةالعقاريةهذهالدارسةعلىالموظفينفيشركاتأجريت:الحدود البشرية

 المتغير التابع: 

 

 أداء سلسلة التوريد 

 أداء الشراء )

 أداء العمليات

 (أداء البيع

 

H0.1 

 المتغير الوسيط: 

 ابتكار سلسلة التوريد  

 المتغير المستقل: 

 

 التوجه نحو السوق 

 توجه العملاء)

 توجه المنافسة 

 ( التوجه الوظيفي
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 والتعريفات الاجرائية مصطلحات الدراسة 

السوق   التوجّه المستمر:نحو  الاعتبارالسعي بعين العملاءبللأخذ باحتياجات يتعلق ما كل

لضمانإلىضافةًإورغباتهم، المنظمة وظائف بين والتنسيق المنافسين، عن المعلومات

بالفقراتأبعادخلالثلاثةمنوسيتمقياسهلتحقيقالأهدافالمطلوبة.مشاركةالمعلوماتسعياً

:وهي(15-1من)

العملاءمنخلالتحسينالمنتجاتتلبيةاحتياجاتبأنهيشملإجرائياً،ويعرفالعملاءتوجّـه -

والتكلفةل ـأجمدمنالعلاقاتطويلةالأللمؤثرينوبناء أهميةيلاءإو بالجودة الخدمات تقديم

 (.5-1بالفقراتمن)وي ـقاس المناسبة،

الاهتمامبزيادةقدرةالشركةعلىتسويقمنتجاتهاوزيادةبأنهإجرائياًتوجّـهالمنافسة،ويعرف -

 (.10-6بالفقراتمن)وي ـقاس ،السوقيةالحصة

ويعرفالتوجّه - التنسيقبأنهإجرائياًالوظيفي، خلالها من يتم التي الإدارية العمليات إحدى

المطلوبة الأهداف تحقيق القدرةعلى لزيادة للشركة المختلفة الإدارات بين وي ـقاس ،والتكامل

(.15-11بالفقراتمن)

تلبيةاحتياجاتالعملاءعلىيردنالأ:قدرةسلسلةالتوريدفيالقطاعالعقاريسلسلة التوريد  أداء

بعاد أمنخلالثلاثة قياسهوسيتمعملياتالوتقليلتكاليفسرعةوالجودةوالسعرالمطلوب،بال

هي:(30-16بالفقراتمن)

الفعالةلمجموعةمنالعواملالتيمنخلالهايمكندارةالإفييتمثلبأنهإجرائياًويعرفالشراء، -

للشركةضمانحصولهاعلىالسلعوالخدماتالتييحتاجهاالعملاءفيالوقتوالتكلفةوالجودة

(.20-16بالفقراتمن)وي ـقاسالمناسبةلدعمعملياتها،
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فيبأنهإجرائياًويعرفالعمليات، - وإدارةيتمثل وتقييمها العملاء الاجراءاتعقارات متابعة

 (.25-21بالفقراتمن)وي ـقاس،التأجيرأوالمطلوبةمعدوائرالدولةلاتمامعملياتالبيع

إلىلالمبيعاتنسبةدّـعالشركةفيمايتعلقبحجمالمبيعاتوم أداء بأنهإجرائياًويعرفالبيع، -

وم  الشركة تتقاضاها التي العمولات ومتوسط العقار زيارات عملاءدّـععدد تكرار ،الشركةل

(.30-26بالفقراتمن)وي ـقاس

سلسلة التوريد ابتكار

طرقلتحسينالعملياتبتكارإبلاحتياجاتالعملاءجديدة حلول توفير يشمل بأنهإجرائياًويعرف

،الوقتالتكلفةوبتخفيض يسمح بينمراحلسلسلةالتوريدفالتفاعلاتالسلسةمنخلالالتنظيمية

(.37-31بالفقراتمن)وي ـقاس،الأعمالرالمرونةللتعاملمعالتغيراتالسريعةفيبيئةطوّـوي 
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 : الفصل الثاني
 الدب النظري والدراسات السابقة

 : الدب النظري أولاا 

 نحو السوق  التوجّهالمتغير المستقل: 

ـعـي  اًمهذاالفصلعرضدّـقـمةعنالمفاهيمالمستخدمةفيالدراسة،كماوي هذاالفصلمقدّرض 

التوافقوأوجه أوجه أيضاًللدراساتالعربيةوالدراساتالأجنبيةذاتالصلةبموضوعالدراسة،ويناقش 

 الدراسةالحاليةوماع رضمنالدراساتالسابقة.الاختلافبين 

 السوقي    التوجّهمفهوم 

قيمة هوتوفير حديثفيالتسعينيات،وهدفهالرئيس نحوالسوق"كمفهوم التوجّهظهرمفهوم"

متميزةبالسوقوالعملاءوالمنافسين،للعميلبناءًعلىقاعدةمعلوماتمحدثة،ومعرفة ومتفوقة عالية 

تنتهجهاالشركةبشرط وعلىوجهالتحديدمعرفةالعملاءوالمنافسينمنالعناصرالأساسيةالتي

وتو المعرفة تلك والعتيبي،وخارجياًداخلياًإيجابيبشكل ظيفهاتفعيل (2017)المرشدي

(Langerak, 2003)ستمرللحصولعلىمعلوماتنحوالسوقعلىأنهالسعيالم التوجّه.يوصف

رضيالعملاءـدمنرغباتالسوق،وتقديمالحلولالتيت ـتحديدمتطلباتهم،والتأكأجلالمستهلكمن

السلع تقديم خلال ت من التي تعزيزلبّــوالخدمات مع توقعاتهم .أيضاًالتنظيميالأداءي

(de Guimaraes & de Vasconcelos, 2018)

وي  لخلقالتوجّهرفـعـكما المنظمة طريقة أنه على اللازمةأداءالسوقي والسلوكيات متفوق

الشركةأداءلتحسين فهم كيفية وهي السوق، نحو ثقافةموجهة وذلكمنخلالتطبيق الشركة،

(.أماالبطاينةوإرتيمةAndriyanto & Sufian, 2017لاحتياجاتورغباتومتطلباتالسوق)
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جمعوتحليلمعلوماتالزبائنكفيالسوقالسوقيبأنهقيامالشركةبأنشطة التوجّه(عرفوا2021)

استخدامالنتائجفيتلبيةاحتياجاتالزبائنمنخلالتصميموإنتاجالمنتجاتأجلنوالمنافسينم

 لائمها.ـالتيت 

المنظمةلديهاالقدرةعلىتشخيصأنّنحوالسوقيضمن ه وجم أويّمفاهيماتباعنهج نّإ

ذلكالمنافسةالمباشرةوالمنافسةغيريشمل و،وتحديدالمنافسينالحاليينوالمحتملينفىالمستقبل

لتلبية علىاحتياجاتالسوقوالحلولالممكنة اًأنيكونالتركيزدائمفإنهيضمن ؛وبالتالي،المباشرة

.(2013)بقةودومي،هذهالحاجة

 نحو السوق  التوجّه يفتعر 

السوقيعلىتحويلالانتباهبعيدًاالتوجّهحيثيعمل؛هاتالسوقتعريفاتالباحثينلتوجّتتنوع 

الداخليةويضع يجب أهميةعنالاهتمامات الخارجية،حيث الأنشطة الشركاتكبيرةعلى على

اتصال الحفاظ  ذلكستمر م على ومع ومنافسيها، ومستهلكين أسواقها علىينصب ؛مع التركيز

تحقيقالعوائداللازمةللبقاءعلىالمدىالطويل،فيحينوتعيقالقضاياالخارجيةالداخليةالقضايا

لهاأنّ الداخلية الأهدافكبير ر ـأثالعوامل تحقيق على وقدرتها المنظمة ربحية .الأخرىعلى

(Andriyanto & Sufian, 2017)،)،2017المرشديوالعتيبي). 

يتطلبمنالأمرالذي؛علىالجهودالتسويقيةفيالمستقبلر ــأثهذايعنيأنهسيكونهناك

ذلكخلافبو،والخارجيةيكونواقادرينعلىتحقيقالتوازنبينالعواملالداخليةأنمديريالتسويق

التسويق آفاق من للاستفادة الشركة معلوماتتوجّـهيوصف،ستكافح لإنتاج "طريقة بأنه السوق

السوق"وهيتتألفمنثلاثةأجزاء:إنشاءالمعلوماتالاستخباريةوتوزيعهاوالاستجابةلمعلومات

 (.Andriyanto & Sufian, 2017السوقالاستخبارية)
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الحاليةوالمستقبلية،ـعـي  العميلوتفضيلاته السوقحولرغبات دتطويرمعلوماتاستخبارات

السوق.لاحظالباحثونتوجّـهفضلًاعنقوىالسوقالخارجيةالتيتؤثرعليهاالعنصرالأولفي

التسويقأيضاً قسم قبل من السوق استخبارات معلومات تقديم من الرغم على الإداراتإلىأنه

 .(2010،،إلاأنهاقدتنتقلبطريقةعكسية)المحمدالأخرى

   نحو السوق من وجهة نظر المقاربة السلوكية التوجّه ويعرف

(Bourlakis et al., 2014)مجموعةمعينةمنالسلوكياتالمتعلقةبجمعوإنشاءوتوزيعبأنه

إنشاءالمنظمةللمعلوماتالمتعلقةبطلباتالمستهلكينالحالية كمايلي:"هوعرفواستخدامالمعلومات.

 .المعلوماتفيجميعأقسامالمنظمةالعديدةواستخدامهذهالمعلومات"والمستقبليةوتوزيعهذه

   نحو السوق من وجهة نظر المقاربة الثقافية  التوجّه كما يعرف

Bamfo, & Kraa, 2019)) أساسييركزعلىفكرةالثقافةالمشتركةبينأعضاءبشكل بأنه

أعلى قيمة لتقديم المطلوبة السلوكيات تحفز تنظيمية "ثقافة أنه على ذلك عرّفوا لقد الشركة.

للمستهلكين"،وأوضحواأنمايحفزالسلوكالتنظيميهوفهماحتياجاتالعملاء،وفهمكيفيةاستجابة

وتنسيقالمواردالمتاحةلتقديمقيمةأعلىللعميل.،ءالمنافسينلنفساحتياجاتالعملا

ىفيالمنظمةالسوقيتجلّتوجّـهأنإلى(Langerak, 2003)و(2010،)المحمدكماأشار

العملاكنتيجة توجيه ثلاثةعناصر: بين الإدارات.ءللتفاعل وتنسيق المنافسين، وتوجيه وجهةف،

بتفوقتمثلالسوقيجبأنتعطيالأولويةلماهو"مفهومالتسويق"الذييلتوجّهالنظرالخارجية

أما،منخلالالتركيزالخارجيعلىرضاالعملاءوالتركيزالداخليعلىالتفوقالتشغيليالأداء

هو:ماهووالسوقلتوجّهمعالجةوجهةالنظرالخارجيةبمايخصّيطرحنفسهسؤال فهناكحديثاً

فقدثبت،تلعبهالعملياتالتنظيميةالداخليةفيتطويرالمعرفةالتسويقية؟ونتيجةلذلكالدورالذي
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الاستراتيجيةمنشأنهأنيعطيالوسائلاللازمةللتحقيقفيهذهدارةأننهجالقدراتالتنظيميةللإ

العملياتالداخلية.

بينأنتوازنهةنحوالسوقالموجّاتالشركعلىيجببأنه(2007)الضموروالشمايلة،ىير

السوقيقيمةللعميلالتوجّهربهاـالتركيزعلىالإجراءاتالتييوفّقبل،المكوناتالداخليةوالخارجية

صلة بسبق م افتراض ب البينوجود المؤسسةلقيمةانتاج لأصحاب القيمة وإنتاج السوقف،لعميل

يديولوجيةوالربحيةهيالركائزالأربعالرئيسيةلأ،والتسويقالمتكامل،المستهدفومتطلباتالعملاء

 توجيهالعميل.

 السوق نحو  التوجّه أبعاد

نحوالتوجّهبتقسيم(Langerak, 2003؛2010،)المحمداتفقتهذهالدراسةمعدراسات

منأنالوظيفي(انطلاقاًالتوجّهنحوالمنافسين،التوجّهنحوالعملاء،التوجّهلثلاثةأبعاد)السوق

 لتوجههاالسوقي.ـهذهالعناصرفيالمنظمةيشكلتفاعلبينا

 نحو العملاء  التوجّه.1

الهدفمن الجهدلإرضائهمهو وبذل العملاء متطلبات تحديد العملاءوهوالتوجّهإن نحو

 (2019 )النجار، تحليلالعملاءوالاستجابةلهميتضمّن

 تقييماحتياجاتالعميلوالتأثيراتعلىتلكالمطالباستجابةالعميل: ●

 .علىالمعلوماتالمتعلقةباحتياجاتالعميلردودالشركة ●

علىاحتياجاتالعملاءوتلبيةتلكالاحتياجاتوتقديمالتعرّفيعتمدالنجاحالتنظيميعلى ●

ترضي التي فيالمنتجات الشركاتالعملاء مع الأمد طويلة شراكات على الحفاظ إطار

منتجاتإلىيجبعلىالمنظمةتحديدالفوائدالتييبحثعنهاالمستهلكونوترجمتها،المنافسة

   تتفوقعلىمنافسيها.
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ويتمقياسمتغيراتمثلرضاالعملاءومعرفهوفهمحاجاتالعملاءوخلققيمهمضافةللعميل ●

 .ومعرفهردفعلهتجاهخدماتمابعدالبيع

 نحو المنافسين  التوجّه.2

 نحوالمنافسين.التوجّهمنلذلكالغرضيعدفهمنقاطالقوةوالضعفلدىالمنافسينوالعملوفقًا

حيثيقارنالمستهلكالعناصرالمتنافسة؛واستجابةلنشاطالمنافسأفضل بشكل تلبيةرغباتهأجلمن

على المؤسسة يساعد هذا لأن ونظرًا الشراء. المهم،أفضلبشكل الأداءقبل تظلهذهفمن أن

  قادرةعلىالمنافسة.الأعمال

منتجاتهاعلىمنتجاتمنافسيهاوكذلكمدىتوافقعروضهامعاحتياجاتأثريجبأنتقيّم ●

 العملاء.

 تأتيأحيانًاأفكارالمنتجاتالجديدةمنالمنافسة. ●

الأسواقإنمعرفةنقاطالقوةوالضعفوالخططالخاصةبالمنافسينتمكنالشركةمنتحديد ●

 تبتعدعنها.أوالتيستدخلها

يعززربحيةالشركةمنخلالمساعدةالمنظمةفيالاستعدادلمواجهةأنشطةالمنافسوتقليل ●

 .(Andriyanto & Sufian, 2017)عواقبهاالسلبية

 نحو الوظائف  التوجّه. 3

المساهمةالوظيفيةالتيتقدمهاالوحداتالتنظيميةفيسياقالإنتاجوتوفيرالقيمةللمستهلكين،

 فيتموصفهابالتنسيقمتعددالوظائف.

منخلالتوفيرالمعلوماتحولالسوقلجميعالإدارات،وليسفقطقسمالتسويقفإنالتنسيق

السوقهوإلىوالتوجّهعبرجميعالإداراتداخلالشركة.هوتحقيقالتكاملوالاعتمادالمتبادل
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بعقليةتسويقيةمن-فيقسمالتسويقموظفينوليسفقطال-ثقافةمؤسسيةتغمرجميعالموظفين

خلالتقييممشاركةالإداراتفينقلالمعلوماتوالتكاملالوظيفيلاستراتيجياتالمنظمة،وكذلك

السوقمنخلالفهمكلمنتوجّـهلفهمالأعمالمنخلالتوجيهالموظفينفيجميعأقساموحدة

ضماننقلمعلوماتالسوقعلىالمسارالمناسب،العملاءوتوجيهالمنافسين،فمنالممكنلتوجّـه

ردفعلسريعلهذهالمعلوماتوتحقيقالفوائدمنالزبائن.إلىممايؤدي

أساسيبشكل صحيحهيالمسؤولةبشكل إنقدرةالمنظمةعلىاستيعابهذهالفكرةووصفها

إلى.وللوصولفاعليةءةوالعنقدرةالمنظمةعلىاستخدامهذهالاستراتيجيةبدرجةعاليةمنالكفا

السوق،سنسلطالضوءعلىأهمالصفاتالأساسيةللمؤسساتالتيتلتزمبهذهلتوجّهتعريفواقعي

 ( Andriyanto & Sufian, 2017الفكرةعلىالنحوالتالي:)

 وقهوجزءمنفكرهاالاستراتيجيبالسالتوجّه-1

المعلومات على للحصول المنظمة وتنفيذتسعى إعداد ثم واستخدامها بالمستهلك المتعلقة

وأخيراًتنفيذتلكالاستراتيجياتلضمانالاستجابة،الاستراتيجياتاللازمةلتلبيةاحتياجاتالمستهلكين

المستهلكين النظرالاستراتيجية،السريعةلرغبات السوق.لتوجّهودرجةحدوثذلكيعكسوجهة

نحدد قد لذلك متطلباتتوجّـهونتيجة تعكس تنظيمية استراتيجية تطوير عملية أنه على السوق

 (2019،)النجار العملاء.وتؤكدوجهةالنظرالموجهةنحوالسوقهذهعلىمايلي:

أدوارالمديرينمنمختلفالإداراتفيجمعالمعلوماتمنالبيئةالمحيطةوتقييمهاأهمية ●

 جيةلتلكالإدارات.وتطبيقهاكأساسلتحديدالأهدافالاستراتي

حورهاويجبأنيكونم ،السوقمدعومًابأنظمةالمعلوماتالاستراتيجيةتوجّـهيجبأنيكون ●

وليسفقطسلطات،فيالشركةموظفينجميعالمنتمعقوةحقيقيةتولد،الرئيسيهوالعميل

 التسويقكمايفترضالبعض.



17 

 

 
 

العليادارةالإدورالسوقيحيثأنّالتوجّهكبارالقادةفيالمنظماتوتأييددعموضرورةأهمية ●

فيهذهالحالةيركزعلىتأكيدودعمالتكاملالوظيفيبينالإداراتالتنظيميةالمختلفة،وكذلك

 السوق.أهميةالعملعلىزيادةالوعيب

  لطويلةالأجبالسوقفلسفةالتوجّه-2

يتم باستمرار المتغيرة البيئية الظروف الرغممن فوائدالتعرّفعلى السوقالتوجّهعلى نحو

السوقعلىالمدىالقصيربسببالتغيراتتوجّـهبمرورالوقت.بمعنىآخر،حتىلوزادتتكلفة

تيفحصبررالتكلفةعلىالمدىالطويل.وفقًاللدراسةالفيالظروفالخارجي،فقديكونهناكماي 

(العلاقةبيناستراتيجيةتوجيهالسوقوالأداءالماليطويلالأجل2010،وبومدينحمزاويفيها)

 السوقوالأداءطويلالأجلللوحداتالتنظيمية.توجّـهبينإيجابيللمنظمات،هناكارتباط

 الأساسيينصبعلىالمستهلك:التركيز-3

والابتكاردون،لتجاهلالمستهلكوالتركيزعلىالابتكارعلىالرغممماقديجادلبهالبعض

علىتفاصيلالتعرّفأنالوظيفةالأساسيةللمنظمةهيبالتقيدبقيودالمستهلك،يعتقدمعظمالكتاب

والنجاحينبعمنهذهالفرص.،ورغباتالمستهلك،لأنهذايخلقالعديدمنالفرصالتسويقيةللشركة

ا التنظيمي فيوالاهتمام الباالتوجّهلمتزايد اهتمام سيعزز السوق وجهئعيننحو على بالمستهلك

عام.بشكل موقفهمتجاهالعملإلىبالإضافة،الخصوص

 لجمهورهاالداخلي:اًخاصتعطياهتماماً-4

واقعإلىالسوقيالتوجّهساعدهافيتحويلمفهومـالعليابالجمهورالداخليي دارةالإلأناهتمام

 السوقيفيالمنظمةيتطلبمايلي:التوجّهعملي،فإننجاح
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العلياعلىتوجيهومراقبةمواردهاالبشرية.منالمتوقعأنتكونهناكعلاقةمواتيةدارةالإقدرة ●

 المؤسسةوانتماءالموظفينوالروحالمعنوية.أداءالسوقوكلمنتوجّـهبين

ةأنهيمكنهمالمساهمةفيتوفيرالمنتجالمناسبللمستهلكالاعتقادبينالموظفينداخلالشرك ●

 (2010،)المحمد وأنلديهمالسلطةللقيامبذلك.

العليافيالشركاتتعديلفهمهاللسوقمنخلالمحاولةالتأثيرعلىنظامدارةالإيجبعلى ●

 .موظفينالقيمالتيتؤثرعلىسلوكالمنظمةوال

منهذهالأنظمةهووالهدفإنشاءأنظمةمعلوماتإلىعمليةتنظيميةتهدفنحوالسوقالتوجّه-5

تحديدمتطلباتالعملاءالحاليةوالمستقبلية،وتبادلتلكالمعلوماتعبرالمؤسسةعلىالمستويين

وبناءبرامجعملتعتمدعلىأنظمةمعلوماتالعملاء.وبغضالنظرعنمدى،الرأسيوالأفقي

فإنإحدىأخطرالمشكلاتالتيتواجهصانعيالقرار،السوقيالتوجّهالمعرفةفيتأسيسأهمية

أهميةالوعيبالسوقواستراتيجيةالتسويق.بهذاالمعنىفإننانؤكدعلىإلىالتنظيميهيالافتقار

 .(2019)النجار، لنموذجتوجيهالسوقتوليدالمعلوماتوتبادلهاكأساس 

 بالسوق:التوجّهتفاوتاهتمامالإداراتالتنظيميةالمختلفةبتطبيقمفهوم-6

لتوجّهىهذاالتفاوتبينقسمالتسويقوباقيالأقسامالتنظيمية،لأنالمكوناتالأساسيةلّـويتج

قسامالسوق،كماذكرناسابقاً،تشملالتركيزعلىالمستهلك،والتركيزعلىالمنافسة،والتكاملبينالأ

إلىالأخيرةالسوقيفيالمؤسسةيجبأنتهدفالتوجّهينجححتىالتنظيميةالمختلفة.نتيجةلذلك،

 توجيهالسوقعبرجميعالإداراتالداخلية.أساليب وتدعم تقود داخلية تنظيمية بيئة بناء 
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عناًمميزاًالسوقأمرتوجّـهإذاكانفيمانالنقطةالهامةليستإومنوجهةنظرالممارسينف

علىالاقترابمنالمبادئالتسويقيةالداخلةقادراًدارةالإفريقيكوننأفيإنماتكمن ،التسويقتوجّـه

نهمنالمهمأنتكوننظريةإ.وبهذاالمعنىفالأعمالبخصوصموحّد وعلىالاتفاقحولاتجاه

أيضاً،وإنمافقطالاستراتيجيةالأعمالالإسنادالفاعللتحديدقراراتأوالتسويققادرةعلىالدعم

الممارسين من للعديد وبالنسبة تنفيذها وإسناد ف؛دعم السبب يتمإولهذا المختلفة المصطلحات ن

نهذاالبحثإف،ابالمعاصرينـفيمابينهماولغرضالانسجاموالتناسقمعالكتّاستخدامهاكمرادفات 

" تعبير كمصطلح توجّـهيستخدم " السوق،شامل السوق صفات تشمل والتي المنظمية للسمات

عددنّإ.داخلالمنظمةالتوجّهوالمنافسينوتنسيقهذاالمشاريعالتيتركزعلىالزبونأوالتسويق

الطبيعةإلىالسوق"تشيرتوجّـهوثيقوالتييمكنجمعهاتحتمظلةبشكل صطلحاتالمرتبطةالم 

الأبعادهذهالنوعيةمتعددةنّإخلافحادحولأساسياتمعناه.أيبدلًامنوالمفهومالأبعادمتعددة

بالرجوعلتوجّه توضيحها يمكن م إلىالسوق فيها اتجه التي الكتّالطرق حـختلف تفسيراب ول

 .(2كمايظهرفيالشكل)واستكشافالمفهوم

 

Cranfield School Of Management, (2000)" Marketing Management: A Relationship 

Marketing Perspective", Macmillan Business, London.p6 

 .التركيزعلىالعميل1
 .التنسيقالتسويقي2
 الربحية3
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-وهوالتحديالرئيسيفيمجالالتسويق-السوقيالتوجّهوبعدتطويرتعريفاتتطبيقيةلمفهوم

وعلىالرغممنقيامالدراساتبتسليطالضوءعلىالفلسفةالتييمثلهامفهومالتسويق،فإنهالمتكن

تماقتراحاستخدامتترجمهاالفلسفة.وفيسبيلتطويرالمفهومفقدحددة م واضحةفيمايتعلقبأنشطة 

  هي:وأسباب التسويقي،وذلكلثلاثةالتوجّهالسوقيبدلًامنمفهومالتوجّهمفهوم

لاينحصرفقطبوظيفةالتسويق،كمركب Market Orintationالسوقيالتوجّهمفهومإنّ:أولاً

علىاعتبارمفهومزيادةً،استخباراتسوقيةوتوزيعهابناء هدف بالأخرىولكنباشتراكالإدارات

بدائرةالتسويقوحدها.التسويقمقيداًومحدداً

ضمنحصرـموظيفةالتسويقفيالشركة،فالتسميةتخفّالسوقيلايضخّالتوجّهإنمفهوم:ثانياً

جميعالدوائرفيالشركة.م ستوىالمسؤوليةفيدائرةالتسويقوجعلهافي

ملاءوعواملبيئيةمختلفةمؤثرةـمنع بماتشمله الأسواقعلىز ـإنتسميةمفهومالسوقتركّ:ثالثاً

التوجيهنحومفهوم التسويقيةككل،وتتفقمع العملية اقترحهبعضالأسواقإدارةفي الذي

غ؛ابـالكتّ فيـإذ البداية نقطة السوقية الاستخبارات استخبارات؛السوقيالتوجّهدت فمفهوم

 منمعرفةحاجاتالعملاءوتفضيلاتهم.السوقوتحليلالعواملالخارجيةالمؤثرةأشمل 

 :وهيأبعاد عدة نمنالتسويقييتكوّالتوجّهنّإ

 الرغبات.هذهعلىاحتياجاتورغباتالعملاءوتلبيتهاوفق التعرّف •

يتلبّومناسبةللشركةيجبأنتكونالمنتجاتوالخدماتالتيتتوافقمعاحتياجاتالعملاء •

 رغباتهم.

التوزيعبعملياتخاصة قنوات تزويدالعملاءبالمنتجاتالمطلوبةبأسعارمناسبةمعإنشاء  •

.والتسويق



21 

 

 
 

 سلاسل التوريد  أداء  المتغير التابع: 

توصفسلسلةالتوريدالخاصةبالمنشأةبأنهامجموعةمنالعملياتالمتكاملةلتخطيطعمليات

بالإضافةحيثتتطلبالعديدمنالقراراتالإستراتيجيةوالتشغيلية،الشراءوالإنتاجوالتوزيعوالطلب

التوريدإلى سلسلة تشغيل لأنشطة مثالي نموذج الديناميكيةللتطوير التغييرات مع يجب،تعامل

لمواجهة مطلوبة الذكية التوريد سلسلة فإن لذلك ونتيجة المرنة. التوريد سلسلة استراتيجية تطوير

. (Wu & Chiu, 2018)ال ـفعّبشكل التحديالمتقدم

سلسلةالتوريدفيالمؤسسةعلىتسلسلالأنشطةالمتكاملةالتيتبدأبالموردينوتنتهيإدارةتركز

،سلسلةالتوريدالخاصةبالمنشأةأحدأهمالعواملفياستدامةالمنشأةإدارةوهناتصبح؛بالعملاء

دالتعاملمعبدلًامنمجرّ،التعاونمعالشركاءالمعنيينكوهذايستلزمالتعاملمعالأمورالخارجية

العملياتالداخلية.

سلسلةالتوريديتطلبتنفيذالعملياتبكفاءةوتحقيقالأهدافالمتعلقةبتقليلأداءتحسيننإ

الصحيحةمنخلالتعزيزالأشياءالتكاليفوتحسينالوقتوتنويعالمنتجات،وأيضاًيتطلبفعل 

هناكاتجاهينلتحسينعلىأنّ.بناءًقدراتأعضاءسلسلةالتوريدوالاستفادةمنالفرصالمستقبلية

 :سلسلةالتوريدءأدا

،معالتركيزالكاملعلىعملياتصحيح بشكل يتعلقبتنفيذالعملياتبكفاءةوتنفيذها:الأولالاتجاه

التوريد،وذلكلتحقيقأهدافتتعلقبتقليلالتكاليفوتقليلوقتالاحتفاظبالمخزونداخلالسلسلة،

 .المنتجاتومرونةالعملياتوتقليلوقتالانجازللعملياتالمختلفة،وتنويع

الصحيحة،منخلالتعزيزقدراتأعضاءسلسلةالتوريدالأشياءأماالاتجاهالثاني،فيتعلقبفعل

الجديدةوتقديممنتجاتوخدماتالأسواقوتطويرقدراتجديدة،لتحقيقالميزةالتنافسيةعبراستغلال
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المستقبل،وتوجيهالمواردالمختلفةنحوتلكاستغلالالفرصالتيتنبعثفيإلىبالإضافةجديدة،

(2011)العامري،.الفرص

لتكيفالمنظمةمعتقلباتالبيئةالمحيطة،ساسياًأتعتبرسرعةاستجابةسلسلةالتوريدتعدعاملاً

أبعادس التوريدرتتمثل العملاءوالتخطيطفيماعةاستجابةسلسلة الطلبواستجابة يلي:استجابة

 (2020)سلطان،:لبعضالتيتمالتركيزعليهامنق بلاالأبعادالمشترك.وفيمايليكلمنهذه

معالتغيراتفيالفعّـالقدرةسلسلةالتوريدفيالمنظمةعلىالتكيفتعنيالطلب:استجابة .1

التغيراتفيالطلبدون التكيفمع القدرةعلى طلبالسوق.تشملقدرةالاستجابةللطلب

فقدانالمبيعات،واستغلالقدراتشركاءسلسلةالتوريدلتلبيةمتطلباتالسوق،أوزيادةالمخزون

 .والقدرةعلىالتنبؤبالطلبوالاستجابةللطلبالفعليفيالسوق

ال .2 قدرةسلسلةالتوريدفيالمنظمةعلىالاستجابةالسريعةلتغيراتإلىشيرء:عملااستجابة

لتلبية التأجيل استراتيجيات استخدام العملاء استجابة تشمل العملاء. ورغبات احتياجات

 .خدمةالعملاءوزيادةاستجابةالسلسلةلاحتياجاتالسوقم ستوىاحتياجاتالعملاءوتحسين

قدرةالمنظمةعلىالتعاونبنجاحمعشركاءسلسلةالتوريدلتجاوزإلىتشيرالمشترك:التخطيط .3

فيعملياتالشراءالمورّدينالتخطيطالمشتركالتخطيطالمشتركمعيتضمّنممارساتالتوريد.

والإنتاجضمنسلسلةالتوريد،والتعاونمعالعملاءفيمجالالخدماتاللوجستيةضمنسلسلة

تحقيقالتكاملبينالعملياتالداخليةللمنظمةفيإلىديالتعاونمعالعملاءالتوريد،حيثيؤ

 .استلامالطلبيات

د إدارةفاعليةإلىي ـشيرالمنظمة:أداء .4 وي ع  لأعمالها. رئيسيًاأداءالمنظمة مقياسًا المنظمة

د أحدأكثرالمتغيرات يستخدملتقييمنجاحالمنظمةوليسمجردإمكانيةبقائهاعلىقيدالحياة،وي ع 

 .فيمجالالدراساتالتجاريةأهمية
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الطلببشكل و )المورد(معجانب التوريد بالمنشأةمصدر الخاصة التوريد عامتربطسلسلة

حيثيتمثلالهدفالنهائيلأيسلسلةتوريدفيتوصيلالإمدادالمناسببالكمية،)العميلالنهائي(

أصبحوجودسلاسلالتوريد.(2022فيالوقتالمناسب)الدنف،والشخصالمناسبإلىالمناسبة

لأنهاتمنحالمؤسسةالفرصةلتحقيق؛الأعماللةأمرًاحاسمًالقدرةالشركةعلىالنجاحفيقطاعالفعا

 . (Dziallas & Blind, 2019) أهدافهاوخفضالتكاليف

ت ستخدمهذهالحلقةلنقلجميعالموادالخاموالسلعقةبدايةونهايةلسلسلةالتوريد،العميلحلدعي 

النهائيةوالمعلوماتوالمعاملات،كماوتضمنسلسلةالتوريدالتدفقالمستمرللموادالخاموالمدخلات

وخدماتيتمتوفيرهاشكلسلع علىالتيتشكلفينهايةالمطافمخرجاتعمليةالإنتاجالأخرى

للعملاءلإرضائهم.

منتشاركيةبينالعملياتالداخليةوالخارجيةلعدد إدارةكمايمكنوصفسلسلةالتوريدبأنها

إلىحيثتربطشركاءالسلسلةوتتضمنأقسامالمنظمةوشركاؤهاالخارجيينللوصولالمنظمات،

ةعنالتدفقسلسلةالتوريدهيتلكالمسؤولإدارةو،سبقاًم هدافالمشتركةوالتيتمالاتفاقعليهاالأ

انتاجهاحسبأجلوالمنظمةعنطريقتنظيمهامنالمورّدينالمعلوماتوالمواردالخامبينكلمن

ليهابأنهاتلكإكماتمتالاشارة(،2018)التبيني،تسليممنتجاتلهمإلىطلبالعميلوالوصول

للعميلالأمرالذييجعلالمنظمةتقعالسلسلةالمتكاملةالتيتبدأمنالموردوتمربالمنظمةوصولًا

(2015)الزعزوع،.بينالموردوالعميل

  التوريدسلسلة  إدارةخصائص 

المنظمةلأنهاهيالتيتقومبتسييرالعملياتم ستوىتعتبرسلسلةالتوريدمنأهمالمداخلعلى

جميعهاداخلالمؤسسة،ويرتبطنجاحسلسلةالتوريدبمجموعةمنالخصائصالتيلابدأنتتوافر

 (2015)الزعزوع،أهمها:والتيمن
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وتكم أولاً المعلومات تبادل تقليلـ: المنظمةوتساعدعلى التأكدفي التقليلمنعدم في أهميته ن

فضلًاعلىالمعرفةالتامةعنه،وياتوكمياتالمخزونوذلكلتوفرالمعلوماتالكافيةمست

 المنظمة.ةأهدافـوالعملاءالمستهدفينوماهيّالمورّدينعن

يعتبروجودشراكةوتحالفبينالمنظمةوالجهاتالخارجيةأمراًمهماً:العلاقاتالتنظيمية،ثانياً

المورّدينوالتعاملفقطمعالمورّدينالأمرالذييساعدفيتقليلعددالتوريد،لنجاحسلسلة

مونهمنموادأوليةضافةالقيمةلهاومايقدّإالذينيعودونبالفائدةعلىالمنظمةمنحيث

 وعروض.وتخفيضات وتسهيلات 

حيثالمخزون،إدارة:ثالثاً سابقاً كان كما وليس للمنظمة مكلفاً أمراً بالمخزون الاحتفاظ يعتبر

الاحتفاظبكمياتهائلةمنالمخزوناتكانيعتبرأمرطبيعيليساعدالمؤسسةعلىتأمينها

 المخاطر.ضد

حتىتتكاملسلاسلالتوريدبينالمؤسساتالمختلفةلابدمنوجودالإعداد،رابعاً:تنسيقمراحل

 الناجح.سلسلةالتوريدمنأهمالأمورللتنسيقم ستوىيقبينهاويعتبرخلقالقيمةعلىتنس

مرونةالمؤسسة،إنالمؤسسةالمرنةهيتلكالمؤسسةالتيلهاالقدرةعلىتغييرالخطةخامساً:

جديد وشبكاتالتوزيعالخاصةبهاعنطريقوجودكفاءاتتشغيليةوالسرعةفيتقديممنتج 

 تطويره.أو

سلسلةالتوريدهومايمكنهامنالتحكمفيالتكاليفدارةلإالفعّـالسادساً:التكلفة،يعتبرالتطبيق

يعودإلىبكفاءةوفاعليةومحاولةخفضها لما لذلك المنظماتتسعى الحدالأدنى،فجميع

 عليهابمنحهاميزةتنافسيةعنغيرهامنالمنظمات.
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 سلسلة التوريد  إدارةأهداف 

 (2018)التبيني،يلي:بماسلسلةالتوريدعدةأهدافرئيسةتتمثلدارةلإ

 وتكلفة.د ـهـلجـفيالوقتوالمكانالمناسبوأقمطلوب نتج ـم الحصولعلىأفضل ●

 للعميل.مايمكنوتقديمالخدمةالجيدةأقلتخفيضالمخزون ●

تقليلالوقتفيالانتاجوتجنبالأخطاءالتيقدتقععنطريقممارسةأساليبالوقايةضد ●

 المخاطر.

إيجابيالتخفيضمنعدمالتأكدوالشكفيالمعلوماتبمايخصسلسلةالتوريدلخلقشعور ●

 تقديمالخدمةللعميلالنهائي.إلىبالإضافةحولكمياتالمخزونوالعمليات

 خلقالقيمةمعالزبونوكلأصحابالمصالح. ●

 التدفقات.إدارةىتحقيقالتدفقالأمثلبينالمدخلاتوالمخرجاتوهومايسمّ ●

تحقيقأفضلتدفقللعملياتوخفضالتكاليفبماأمكن. ●

 سلسلة التوريد  دارةالحاجة لإ

المنظماتللتركيزعلىكانالاهتمامفيسلاسلالتوريدفيالماضيقليلًاعلىالرغممنتوجه

،ديومـيزداديوماًبعالتوجّهلهاباتوأمافيالوقتالحاضرأصبحتمرغوبةوالعمليات،المورّدين

 (:2004ويعودذلكلعدةعواملمنأهمها)صلاح،

علىالرغممنأنالممارساتالتياعتمدتهاالمنظماتخلالالعقدالعمليات،الحاجةلتحسين:أولاً

نّأالبيئيةإلادارةالإالماضيتعتبرجديدةوجيدةفيتحسينالجودةكالإنتاجالمرنونظم

إلىىالأمرالذيأدّ،ةظممنالمنخارجهناكالمزيدمنالتكلفةالتيتقععلىعاتقهموتأتي
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التوريدالتوجّه سلاسل تعملونحو والتوزيعبدورهاالتي المنظمة احتياجات تأمين على

 والإمدادات.

رئيسعلىمصادرمنخارجهابشكل تعتمدالمنظماتالخارجية،الزيادةفيمصادرالمنظمة:ثانياً

الأنشطة على انفاقها يزداد حيث والخدمات المنتجات على والحصول التوريد عمليات في

ضروري،غيرزائداًاًووقتكبيرةتكلفةلهاتحمّإلىاللوجستيةكالتغليفوالفرزوالتفريغممايؤدي

يوفرالوقتوالجهدوالتكلفةلهذهبدورةسالذيولسلاسلالتوريدالتوجّهإلىىالأمرالذيأدّ

 المنظمات.

تقديمالخدماتمنأوأصبحتالتكاليفالتيتنفقعلىنقلالمنتجاتالكبيرة،تكاليفالنقل:ثالثاً

 أفضلوبحرصأكبر.بشكل ولكنهابحاجةلأنتدار،إزديادقبلالمنظمةفي

ةفيتزايدمستمرالأمرالذييجعلالمنظمةإنالمنافسةفيبيئةالمنظمالشديدة،المنافسةرابعاً:

الانتاجأجلرمننفسهاممايعودعليهابزيادةالضغوطمنوتطوّ،جديدة عنمنتجات تبحث 

 ليها.إهباستمرارطلبالعميلالذييرضيهويجعلهيتوجّإلىوالوصول

 زيادةالانفاقعلىسلاسلالتوريد.إلىالأمرالذيأدىالعالمية،الزيادةفيخامساً:

أعمالللمنظمةمنجديدة ضافةأبعاد إإلىمماأدىلكترونية،الإالاهتمامالمتزايدفيالتجارةسادساً:

التوريد،سابعاً:التعقيدفيسلاسلوجديدة.البيعوالشراءومنجهةأخرىأوجدتتحدياتكبيرة

أوكيةوتحتويعلىالعديدمنالمعلوماتغيرالمؤكدةانهاديناميإلىوالسببفيذلكيعود

وكفؤةفعالة إدارةوجودإلىالحاجةإلىىالجودةالمنخفضةمماأدّإلىبالإضافةغيرالدقيقة

 لسلسلةالتوريد.

فشلسلسلةالتوريدلهذاأودوركبيرفينجاحالمخزون،للمخزونإدارةإلىحاجةالمنظمة:ثامناً

 تقومبتنسيقمستوياتالمخزونخلالسلسلةالتوريد.إدارةالسببمنالضروريوجود
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 سلسلة التوريد  إدارةعوامل نجاح 

سلسلةالتوريدوتنفيذدارةالعليالإدارةالإمهسلسلةالتوريدفيالدعمالذيتقدّإدارةيتمثلنجاح

منخلالالتعاملالمورّدينالجيدةبينعلاقاتدارةمتطلباتهوتوفيرأدواتلتنفيذماتمتخطيطه،والإ

معالأفضلمنهموالعملعلىتحسينهموتأهيلهممعوجودالثقةالمتبادلةفيالعلاقةوجعلهاتتسم

والوضوح والمخاط،بالصدق المزايا تقسيم على المشتركةوالعمل المشكلات حل في والمشاركة ر

سلسلةإدارةتدريبهموتبادلالمعلوماتمعهم،ومنعواملنجاحسلسلةالتوريدنذكرإلىبالإضافة

أنهالاتتناسبمعالطلباتالتييضعهاأوحركةلاتضيفقيمةحقيقيةللمنتجأيالقيمةوالغاء

تدفقعملياتالانتاجوالتصنيعلجعلالمواردمنتجاتمنأهمأولتصميمالعمليةالعميل،كماأنّ

التسويقوالانتاجوالموارد)سلسلةالتوريدفهيتعملعلىالتنسيقبينالاداراتمثلإدارةعواملنجاح

علاقاتالمنظمةمعالعملاءوتعميقانتمائهمإدارةو(،عملاءالبشريةممايحققرغباتوحاجاتال

لهاحيثيفضلالعميلالتعاملباستمرارمعالمنظمةفهيالتيتعرفحاجاتهورغباتهوتقومبتنفيذها

حصولهاعلىإلىبالإضافةبالمستوىالمطلوبوالسعرالمناسبلهوالتسليمفيالوقتالمناسب،

العملعلىمعالجةالمشاكلوحلهاإنوجدت.ولاننسىذكرالتكنولوجياالتيالتغذيةالراجعةمنهو

أصبحوجودهاأمرًالابدمنهلدعمالبياناتوجمعهاوتحليلهاوالحصولعلىمعلوماتتتممشاركتها

 (.2019بينالشركاءوالمصادرالخارجيةلسلسلةالتوريد)حسين،

 سلسلة التوريد أداء أبعاد

باختلافالأبعادسلسلةالتوريدوقداختلفتهذهأداءلوصفوقياسأبعاددةـاعتمدالباحثونع

بقياس المتعلقة النظر بقياسأداءوجهات الباحثين اهتمامبعض نجد ولهذا التوريد. أداءسلسلة

درجةالاعتمادعلى:مثلأداءأبعادنفسهباستخدامالأداءسلسلةالتوريدمنخلالالتركيزعلى
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تنفيذعمليةتسليمالمنتجات،والسرعةبتسليمالمنتجاتوتحقيقرضاالزبائن.وأبعاد المنظمةفي

ضمانالجودةإلىبالإضافةمثلكفاءةالكلفة،والأداءالسوقي،والاستجابةلطلباتالزبائن،أخرى

مثلتشاركالمعلوماتبينأطرافسلسلةالتوريد،والأداءأخرىأبعادوتقليلالتكاليف.كماظهرت

غيرماليةمثلقدرةالمنظمةالتشغيليلسلسلةالتوريدالذييمكنالحكمعليهمنخلالمؤشرات 

ريدالذييتمحورحولتقليلحددوالأداءالاقتصاديلسلسلةالتوعلىتسليمالمنتجاتفيالوقتالم 

جريتعلىشركاتأوفيدراسةتطبيقية،تكاليفسلسلةالتوريدوتحسينالتدفقاتالنقديةللمنظمة

سلسلةالتوريدباستخدامأداء(تمقياس2017،والشعار ،بوضيفاللهأ(يةردنصناعةالأدويةالأ

.المورّدينهي:الاستجابةوالتعاونوالتكلفةالاقتصادية،ورضاالمستهلك،والعلاقةمعأبعاد خمسة

سلسلةالتوريدتمثلتبمايلي:السلوكالتكامليأداءأبعادوقدأوردتبعضالدراساتمجموعةمن

تعاون،فيتنفيذأنشطةسلسلةالتوريدالتبادلالمشتركللمعلومات،تشاركالمخاطروالمكافآت،وال

بينشركاءسلسلة التوريدوالشراكة الزبائنوتكاملعملياتسلسلة ووضعأهدافمشتركةلخدمة

 وتطويرعلاقاتطويلةالأجلمعالزبائن.التوريدالموجهةنحوبناء 

أومنخلالكفاءةالتشغيلالأشياءتعلقبتنفيذتسلسلةالتوريدأداءأبعادبأنوهناكمنيرى

بخفض المتعلقة الأهداف لتحقيق التوريد بعمليات الكامل الاهتمام مع للأعمال الصحيح التنفيذ

المختلفة للعمليات السلسلةوخفضوقتالانجاز داخل بالمخزون النفقاتوخفضوقتالاحتفاظ

يتعلقسلسلةالتوريدأداءوهناكمنيرىبأن(zhang, 2013)وتنويعالمنتجومرونةالعمليات

الصحيحةمنخلالالاهتمامبرفعالقدراتوإيجادقدراتجديدةللأعضاءالمشاركينالأشياءبعمل

منتجاتوخدماتجديدة،فضلاًأوبسلسلةالتوريدلتحقيقالميزةالتنافسيةمنخلالأسواقجديدة

لها تلوح التي للفرص الشركة اغتنام تلكعن باتجاه المختلفة مصادرها بتوجيه تقوم وأن بالأفق

الفرص.
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عمل،ويمكنقياسهباستخدامثلاثةمقاييسرئيسية:أيسلسلةالتوريدجانبًامهمًافيأداءعدي 

عمليةالشراء،بمافيذلكفاعليةالشراءكفاءةوأداءالبيع.يقيسوأداءالعمليات،وأداءالشراء،أداء

عمليةالإنتاج،بمافيفاعليةالعملياتكفاءةوأداءالعقود.يقيسإدارةوالتفاوضوالمورّديناختيار

عمليةالبيع،بمافاعليةالبيعكفاءةوأداءالمخزونوتخطيطالإنتاجومراقبةالجودة.يقيسإدارةذلك

(،Mishra et al., 2018تسليم.وفقًالدراسةببليومترية)فيذلكخدمةالعملاءوتلبيةالطلباتوال

الأداءوكانهناكانتقالمنأنظمةقياس،سلسلةالتوريدأداءيتزايدعددالمقالاتالمتعلقةبمقاييس

سلسلةلأداءالأكثرتعقيدًا.مراجعةالمقاييسالماليةوغيرالماليةالأداءأنظمةقياسإلىالتقليدية

( والتكاليف(Israel et al., 2023التوريد التوريد وسلسلة المخزون، دوران نسبة أن وجدت

اللوجستية،والتدفقاتالنقديةالتيتنعكسمنحيثالعائدعلىالاستثمار،والعائدعلىحقوقالملكية،

الأصول،وهامشالربح،ورأسالمالالعامل،والأصولهيالمقاييسالماليةالرئيسيةوالعائدعلى

التسليموجودةالخدماتوالعلاقاتالمعززةوالمزاياالتنافسيةوأداءسلسلةالتوريد.رضاالعملاءلأداء

الرئيسية المالية غير المقاييس بالتجزئلأداءهي البيع صناعة سياق في التوريد. ةسلسلة

(Gawankar et al, 2020).ًلأيعملهميةسلسلةالتوريدأمرًابالغالأأداء،يعدقياسأخيرا

فيعملياتالشراءوالإنتاجوالمبيعات.يمكناستخدامالتدابيرالماليةفاعليةتجاريلضمانالكفاءةوال

سلسلةالتوريد،وقدأدىاستخدامالتقنياتالرقميةمثلتحليلاتأداءم ستوىوغيرالماليةللتأكدمن

سلاسلتوريدتجزئةتعتمدإلىتحويلسلاسلالتوريدالتقليديةللبيعبالتجزئةإلىالبياناتالضخمة

 علىالبيانات.

الشراءوالعملياتأداءسلسلةالتوريدوهيأداءلقياسأبعاد استخدمالباحثثلاثة،فيهذهالدراسة

.والبيع
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 الشراء   أداء -1

يمكنأنتختلفالعواملالتيتؤثرعلىقرارشراءالشركةاعتمادًاعلىالصناعةوالمنتج.ومع

جودة المشتركة العوامل بعض تشمل المشتراةذلك، المنتجات،المنتجات استلام وتكلفة،وتاريخ

الأسعارمعفيالمعتمدينمنقبلالشركة،وقدرةالشركةعلىالتفاوضالمورّدينالمنتجات،وعدد

 علىقرارشراءالمستهلككبير أثر .أظهرتالدراساتأنهذهالعوامليمكنأنيكونلهاالمورّدين

(Widayati et al., 2021; Pidada et al., 2022).

تتضمنبعضالأساليب:الشراءبطرقمختلفة،اعتمادًاعلىأهدافالشركةأداءيمكنقياس

يجبف،البرامجحسبالأهدافإدارةالمحاسبية،والمقاييسالشائعةخفضالتكلفة/تجنبالتكلفة،

ةالمناسبةلقياسأدائهاالشرائي.علىالشركاتتحديدأهدافهاوغاياتهاواختيارالطريق

استلام،موعدالشركة،جودةالمنتجاتالتيتمشراؤهاعنطريقفيهذهالدراسةاستخدمالباحث

عددالشركة،تكلفةالمنتجاتالتيتمشراؤهاعنطريق،المنتجاتالتيتمشراؤهاعنطريقالشركة

كمقايسسالمورّدينقدرةالشركةعلىالتفاوضعلىالأسعارمع،الذينتعتمدهمالشركةالمورّدين

سلسلةالتوريدفيقطاعالشركاتالعقارية.أداءلقياس

 العمليات   أداء -2

سلسلةالتوريد.تساعدمقارنةمقاييسأداءإدارةقياسوإلىفيسلسلةالتوريدالعملياتأداءي ـشير

علىأداءلسلاسلالتوريدفيتحديدسلسلةالتوريدالجيدة،وقدتستمرسلاسلالتوريدالأفضلالأداء

سلسلةالتوريدوإدارتهمنخلالدراساتالمقارنةالمعيارية،وتحليلأداءمدىفترةطويلة.يمكنقياس

عملياتهاأداءإدارةلذلك،يجبعلىالشركاتقياسو (Lakri & Dallery, 2014) سلسلةالتوريد

 فيسلسلةالتوريدللتأكدمنأنهاتحققأهدافهاوغاياتها.
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الفعالةلأصولدارةالإيمكناعتبار(Oshios et al., 2020; Li et al., 2019حسب)وب

الأصول.إدارةلأنظمةعملياتأداءالفعالةلقيمةعقاراتالعملاءبمثابةمؤشراتدارةالعملاءوالإ

نظام أيضاًيمكن تطوير كمؤشرمناسب اعتبار واستخدامها الأصول موقع ومراقبة لأداءلتتبع

الصفقاتكما،الأصولإدارةلأنظمةعملياتال على التفاوض اعتبار وإتمامفعال بشكل يمكن

يمكنو،المشترياتوسلسلةالتوريددارةالعملياتلإلأداءالصفقاتفيالوقتالمناسببمثابةمؤشرات

اعتبارقياساستكمالالإجراءاتالخاصةبمعاملاتالإداراتالمختصةفيالوقتالمناسبكمؤشر

عملياتهاأداءلعندقياسيجبعلىالشركاتمراعاةهذهالعواما؛لذ،العمليةدارةالعملياتلإلأداء

 للتأكدمنأنهاتحققأهدافهاوغاياتها.

 البيع  أداء -3

التوريدأداءي ـشير للشركةداخلسلسلةفاعليةإلىالبيعفيسلسلة المبيعات أنشطة وكفاءة

حيثتشيربعضالعقارات،المبيعاتفيقطاعأداءإلىوقدتطرقتالعديدمنالدراسات،التوريد

نالكفاءةالعقاريةمتدنيةبسببعدمالكفاءةفيمرحلةالبيعوليسفيمرحلةالتطويرأإلىالدراسات

(Liu et al., 2021). 

مبيعاتهامنأداء(لتحسينKPIsالرئيسية)الأداءالعقاريةاستخداممؤشراتللشركاتيمكن

الإيراداتالسنويةوالعائدكخلالالتركيزعلىالمؤشراتالماليةوغيرالمالية.تعتبرالمؤشراتالمالية

ىرضالنة،والمعاييرالمحسّكالمؤشراتغيرالماليةعلىالاستثمارضروريةللعمليات،فيحينأنّ

فيالأداء،وزيادةالإيراداتهيمفتاحالعملاء،والإحالاتالفوريةورضامكانالعمل،والمدفوعاتب

 .(Ogunbiyi & Ogunbiyi, 2022)العقاريةالأعمال
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الشركة،يمحجممبيعاتيتقالبيعمنخلالأداءلقياساستخدمالباحثمؤشرات ؛الدراسةفيهذه

تكرارتقييمو و(K)ةالشركعملاءمعدل التيتقييم، المواعيد زيارةعدد فيها نسبةو،الشركةيتم

متوسطتقييمخيراًأو،المبيعاتالميدانيةتقييمو،الشركةمبيعاتالمحادثاتبينالعملاءوموظفي

 الشركة.مبيعاتلموظفيالمكتسبةالعمولة

 ابتكار سلسلة التوريد المتغير الوسيط: 

وذلكلتعدد؛دارةالإلمـالبالغةفيع هميةمنالمصطلحاتالمعقدةوذاتالأاًيعتبرالابتكارواحد

الأفكارالمبتكرةالتيي قصدكلّ:ي عرَّفالابتكاربأنهو(2004أبعادهفيجميعالميادين)أبوالنصر،

(.كماDziallas & Blind, 2019تسويقهافيالسوقوالأفكارالتيتمتسويقهابالفعلبنجاح)

منتجاتإلىبأنه"عمليةمتعددةالمراحلحيثتقومالمنظماتبتحويلالأفكارأيضاًويعرفالابتكار

منأوخدماتأو محسنة، / جديدة سوقها"التقدّأجلعمليات في بنجاح والتمييز والمنافسة م

(Baregheh et al, 2009الابتكار ميزةأداةهوأيضاً( لكسب للمؤسسات التنافسيةضرورية

)الأداءوتحسين الفرصةPorter, 1990التنظيمي تحويل بأنها الابتكار إلى(.وتوصفعملية

أفكارجديدةووضعهافيممارساتمستخدمةعلىنطاقواسع،حيثيسهلالابتكارإنشاءمهارات

/ و منتجات تطوير في تساعد أن يمكن جديدة تقنية للعملاءأوومعارف جديدة خدمات

(Utterback & Afuah, 1998.) 

لقياساستخدامهكمقياس دورًاحاسمًافيتعزيزالجودةوالأداء،ويشيع يلعبالابتكارنمفهومإ

يعكسانفتاحالمنظمةجماعيّي عرَّفعلىأنهمنظور الابتكارلىأنّإو،الحداثةفيالابتكارم ستوى

فيالابتعاداستباقية ينطويعلىرغبة كماأنه،علىالأفكارالجديدةكجزءمنخصائصهاالثقافية

بدلًامنالاعتمادجديدة عنفرص بنشاط عنالعاداتالقديمةوالمغامرةبأفكارتجريبية،والبحث 
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همالابتكارعلىأنهقدرةابتكارجديدعلىنف يمكالجزئيمنالمنظورف،فقطعلىنقاطالقوةالحالية

الحالية التسويق موارد في التكنولوجيةأوالتأثير أوالقدراتأوالمعرفةأوالمهاراتأوالموارد

ويكونحيثتتغيرطلباتالعملاءبسرعة ،الديناميكيةالأسواقالاستراتيجيةالخاصةبالمنظمةفي

عززالابتكارالمركزالتنافسيللمؤسسةمنخلالتمكينالمرونةفيغالبًاماي والتمايزمحدودًا،

الابتكارهوقدرةقائمةعلىالعملتسمحللشركةو،تطويرالاستراتيجياتالمختلفةواختيارهاوتكييفها

إ المنظمات من يتطلب ووجودها إبداعية، جديدة أفكار وتنفيذ الفرصبتقديم لترجمة عملية نشاء

فالابتكاربمدىاكتسابالمديرينلذكاءالسوقوالتصرّم ستوىيتأثركما،استخدامعمليإلىفاعليةب

عوتدعمالسلوكياتالمبتكرة.داخلالمنظمةتشجّقوية ابتكارية منخلالوجودثقافة أوبناءًعليه،

كافحـالابتكارالوقتوالمواردفيأبحاثالسوق،ولكنهات إلىقدتستثمرالمنظماتالتيتفتقر

تسعىالمؤسساتالمعاصرةجاهدةلتعزيزالابتكاروبالتالي،لدمجالمعرفةالمكتسبةفيممارساتها.

تبنّ على التنفيذيين والمديرين والفرق الموظفين تشجيع خلال من سلوكياتالداخلي ومنتجاتي

(Seo & Dinwoodie, 2014)جديدة.وخدماتوممارسات

،الإبداعكلمةإلىهناكمنترجممصطلحالابتكارأنّمرادفاتلمفهومالابتكارحيثعدةيوجد

وكثيراًمايتداخلالابتكارمعمفاهيمأخرى،استخدمكلمةالتجديدمقابللهذهالكلمةالآخروالبعض

دبياتبعضالأأشارتعفبالنسبةللابتكارومفهومالابدا.(2003والاختراعوالتحسين)نجم،الإبداعك

رأنلهمهانفسالمعنىلكنهنالكبعضالمتخصصينأوجدوافروقبينالمصطلحينحيثيعبّ

نّأإلىبالإضافةعمليبشكل فهووضعالفكرةللتنفيذاعالإبدالابتكارعناكتشافأفكارجديدةأما

يمكنتدريبهوتعليمهفهو التعبيرعنالابتكار،الإبداعسبق ي عام بشكل الابتكاركتفكير ويمكن

يجبالإبتكاروالاختراعف.أمافيمايخصّ]+التطبيقالإبداعالابتكار=[والابداعبالمعادلةالتالية:
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رعنالاختراعبأنهكلماهوجديد حيثيعبّ؛دارةالإصينفيتمنوجهةنظرالمخالتفريقبينهما

يمكنأنتطبقهبطريقةقاعدة أوقانون نظريعلىشكل بشكل اًوكلمايمكنأنيكونموجود

يتّ،(1992)أوكيل،معينة معالجةمشكلة أوعمليةلحل بالجديةالأمرالذييجعلالاختيار سم

الابتكاربأنهتطبيقتجاريللاختراعمنالأمثلةعلىإلىيالحاجاتالإنسانية،وتمتالإشارةلبّـوي 

ويمكنالتعبير،ذلكيعتبرالليزراختراعلكنالأقراصالليزريةفهيتطبيقتجاريلاختراعالليزر

.]الابتكار=الاختراع+التطبيقالتجاري[ة:بهذهالمعادلأيضاًعنالابتكار

فيأنهيعتبرمنذعقودقليلةأنههوتتمثلماهيةالابتكاروالعواملالمؤثرةفيهنّيرىالبعضأ

إلىالعاملالذييخلقالثروةويمنحالمؤسسةالقائمةعلىالابتكارالقدرةعلىالمنافسةوالوصول

يكونألاينبغيو،أسرعوأفضلمنمنافسيهابشكل المنتجاتالجديدةوالعملاءوالأسواقالجديدة

مخرقدّآشخص ليحلمحلّجديد فقيامالمؤسسةبتوظيفشخص ؛تغييرروتيني الابتكارمجرد

فإنإنشاءوظيفةجديدة بخلافذلكواً،ابتكاري اًالتقاعدلايمكناعتبارهتغييرنّبلغس أواستقالته

بعضأوتحقيقفائدةللمؤسسة إلىأنيهدفالابتكار يجبالابتكار؛عتبرمنقبيليمكنأنـي تماماً

تغييرفي بإحداثموظفينينبغيأنيتسمالابتكاربعموميةآثاره،فإذاقامأحدالوأقسامهاالفرعية

ذلك،يعتبرإلىإضافة،يؤثرذلكعلىباقيالأفرادفيالمؤسسةفلايعتبرهذاابتكاراً عملهولم

الابتكارعاملًامحوريًالاستمراريةوبقاءالمؤسسات،وهوالقانونالأساسيللمنافسةالذييسيطر

هذاالمفهومالكثيرمنالغموضيتضمّنذلك،بالرغممنو،فيالوقتالحاضرالأعمالعلىعالم

منالعواملالتيبمجموعة والاختراع،ويتأثرالإبداعكوالتداخلمعمصطلحاتذاتالعلاقةالمشابهة

.عدمحدوثهأوحفزًالحدوثهدورًام تلعب 
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الاستراتيجي،ونمطالأداءومنبينالعواملالتيتؤثرعلىالابتكارفيالدولالعربيةهي:

القيادة،والعملالجماعي،والنشاطالتنظيمي،والعواملالشخصية،والعواملالبيئية،والعواملالدينية.

 (2012)عبدالوهاب،

 العوامل المؤثرة في الابتكار  

 (.2003)نجم،:هنالكعدةعواملتؤثرفيالابتكارومنأهمها

ومنالوسائلالمساعدةعلىذلكالخبرةالتيتمتلكهاالمنظمةوالدراساتوالموزعون،:الجديةأولاً

 والمنافسون.والعملاء

الانتاجثانياً كفاءة هي،: ذلك على تساعد التي وإدارةوالوسائل والخبرةإدارةالتكاليف العمليات

 وغيرها.الهندسية

القربثالثاً السوق: التسويقية،من الخبرة يساعدعليها التوزيعإلىوالتوجّهحيث وقنوات الزبون

 والإعلان.وسياساتالتسعيروالترويج

 الابتكار   أهمية

وقدأصبحالابتكارمعياراًيحددالدول،م ستوىرتالنظرةللابتكارفيالوقتالحاضرعلىتغيّ

لتحقيقالنجاحوالربحفيالمنظماتوعامل مصدراًوبعدذلكأصبح،الدولورقيهاتقدّممنهدرجة

بشكل الاستراتيجيةالجيدةوالمبتكرةوالتييتمتنفيذهانّأمنعواملزيادةالانتاجالمحليللدولحيث

 (.1998ر،فاعلأفضلمنمجردتحويلالموارد)عام

المنظمةحيثأصبحتالمنظماتتقدّموهومنأحدالمؤشراتالمهمةالتييستدلبهاعلىمدى

هذايدل،ذلكيكلفهاالوقتوالجهدوالمالواسعةفيالبحثوالتطويرعلىالرغممنأنّتبذلجهوداً
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البالغةلوجودالابتكارفيالمنظماتومايعودبهلصالحالمنظماتفيجميعالجوانبهميةعلىالأ

 (2003،)الصريفي

خاصةازديادالمنافسةبينالمنظماتأهميةومنأهمالعواملالتيساعدتعلىجعلالابتكارذو

وارتفاعمتطلباتوحاجاتوتوقعاتالمستهلكينوأيضاًالأعمالوازديادحجمالمؤسساتالخاصةب

وجميعهذهالعواملتضعالمؤسسة،الجديدةنقصالمواردفضلًاعلىزيادةالطلبعلىالأفكار

أكثرتميزاًوأكثرسعيً العديدمنالضغوطاتلتصبح تنافسية تحت لتحقيقميزة أنّا الميزةحيث

مهامهاوتقديمخدماتهاومنتجاتهابطريقةلايمكنللمنافسينأداءالتنافسيةتمثلقابليةالمؤسسةعلى

 (.2000أفضلمنهمفيالسوق)يوسف،مستقبلًاوبشكل أوالحالييناتباعهاحالياً

 وجودالابتكارفيالمنظماتبأنه:أهميةويمكنأننلخص

 يالمهاراتالشخصيةللتفكيروروحالفريق.ينمّ -

 داراتها.إقطاعاتهاوم ستوىعلىأوالمؤسسةم ستوىيزيدجودةالقراراتالتيتعالجالمشكلاتعلى -

 المنتجات.نمنجودةيحسّ -

 التنافسيةللمؤسسة.وتعزيزالميزةتحسينإلىتقليلالفترةبينتقديممنتججديدوالآخرممايؤدي -

 المبيعات.ايجادطرقجديدةلتفعيلوزيادةحجم -

 أشكال الابتكار في المؤسسات 

 (2011)العربي،(2000)الصرن،:عامبشكل أشكالةنللابتكاراتثلاثإ

:الابتكارالاداري،ويقصدبهالوصولللمفاهيمالجديدةوالتيتحوللسياساتوطرقتساعدفيأولاً

إلىالمؤسساتوهذاالمفهوملميقتصرعلىالتغييراتالتيتتمداخلالمنظمةولكنأداءتطوير
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موعملياتالمنظمةونظالأعمالأبعادأخرىفهويشتملعلىتغييراتالهيكلالتنظيميوتصميم

 الجديدة.الرقابة

:الابتكارالتقني،ويقصدبهادخالالتقنياتالجديدةوالخدماتداخلالمنظمةوتقديمالأفكارثانياً

منتج وتطبيق حديثة تكنولوجيا شكل على المبتكرة للنموأووالمقترحات يؤدي مما خدمة

 (2000الاقتصادي)الصرن،

هالابتكارالذيلايشتملالوظائفالتقليديةفيالمؤسسةمثل:الابتكارالإضافي،ويقصدبهبأنثالثاً

تعزيزالخدماتالعامةهذامايعتبرابتكاراضافيأوتطويربرامجتسويقيةلمساعدةالزبائن

حداثتغيراتإإلىىبالمساعدوهومايتجاوزوظائفالعملالأساسيةويتعداهاممايؤديويسمّ

 (.2011)العربي،فيأهدافالمهام

 استراتيجية الابتكار  

باتخاذه المؤسسة تقوم ما الاستراتيجيةهي لتحقيقبشكل ان وذلك الطويل المدى عامعلى

البيئةللوصلو المؤسسةمعمتغيرات تكاملموارد تحقيقهاعنطريق التييمكن إلىالايجابيات

من كل لالمورّدينمتطلبات من وكل والمالكين منوالزبائن كثير وهناك بالمؤسسة. علاقة ه

لتحققالابتكاروجعلهظاهرة لتساعد المؤسسة تتبناها الممكنان التيمن استراتيجياتالابتكار

 (.2006خرون،آجديدةومتأصلةوايجادابتكاريداخلالمؤسسة)سليمو

 المراحل التي يمر فيها الابتكار 

تلخيصهاإ يمكن مراحل بعدة تمر المؤسسات في الابتكارية العملية يلين )مناصرية،:بما

2013) 
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تشجيعالأولىالمرحلة - خلال من الجديدة الافكار ابتكار يتم حيث الأفكار توليد مرحلة :

 المعلومات.سهولةالحصولعلىإلىالاتصالاتبينأفرادالمنظمةالأمرالذييؤدي

حيثيتمتحويلالافكارالجديدةالتيتمابتكارهافيالمشروع،إلىية:منالفكرةالمرحلةالثان -

تطبيقيلمعرفةنوعالالاتإلىوتحويلهاالأولىالمرحلة مشروععنطريقوضعمخطط

المستخدمة الحديثة والتكنولوجيا لمعرفةإلىبالإضافةوالمعدات المحيطة الظروف دراسة

متطلباتالعملاءوتحديدالتكاليفاللازمةلتطبيقهذهالأفكاروالابتكاراتسواءكانتتكاليف

 تجارية.صناعيةأم

يوجدعدةخطواتفيهذهالمرحلةحيثيتمفيالبدايةانتاجالمشروع،فيذتنالثالثة:المرحلة -

خدمةتجريبيةلماتمالتخطيطلهالمراحلالسابقةوذلكبهدفالتأكدمنجاهزيةأومنتج

وسائلالانتاجالجديدةوالموارجالأوليةومدىالكفاءةوالفاعليةلتطبيقهذاالمنتجممايسمح

الانتاجالفعليإلىودفعلالزبائنوالموزعينومنثمانتقالالمؤسسةبعدهامنتحليلاراءورد

لحظةأيومنالجديربالذكرأنتكونالمنظمةمرنهقادرةعلىاضافةأيةتعديلاتجديدةفي

 للأسواق.أنيصبحالمنتججاهزللدخولإلى

 معوقات الابتكار  

المؤسسةأداءانمعرفةالمعوقاتوالسلبياتالتيتواجهالابتكارذلكلأنهيساعدعلىتعزيز

 (:2012ودورهافيمواجهةهذهالمعوقاتومنأكثرالمعوقاتشيوعاًهي)خيري،

:التمويلغيرالملائم،انالابتكارفيالمشاريعيتطلبالمالوخاصةالمتميزمنهاممايتطلبأولاً

يؤدّالحص التمويل هذا توفير وعدم اضافية موارد على فيإلىيول والفاعلية الكفاءة عدم

 الابتكار.
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:المخاطرة،انالابتكاريحملفيطياتهمخاطرةقدترتبطبالفشلالأمرالذييجعلالمؤسساتثانياً

 الابتكار.التيتجتهمفيتحديدالمخاطرانماهيلاترغبفي

بالوقت،انالوقتهوالأكثرقيمةفيالمؤسساتومنالصعبمعرفةالوقتالذي:الالتزامثالثاً

كانذومردودمناسبفيأغلبمراحلهقبلأنيصلالمنتجإذايحتاجهالابتكارومعرفةفيما

 للسوق.الجديد

رابعاً:المقاييسغيرالسليمة،تعتمدالمؤسساتلاستخداممقاييسالعوائدوالارباحوالحصةالسوقية

غيرالملموسةكالسمعةوالمعرفةالأشياءثرمنتقييمكأالأشياءلأنهمنالأسهلمعرفةتقييمهذه

وغيرها.والمواهب

 ابتكار سلسلة التوريد

نهناكأإلاعنابتكارسلسلةالتوريدفيقطاعالعقارات.المتاحةالقليلمنالدراسات هناك

سكانتصميماستراتجيةسلسلةتوريدقطاعالإإعادةدراساتركزتعلىدورالابتكارالذييركزعلى

 .Manoj and Gupta, 2022)والعقاراتفيالهندللتعافيمنالركودالناجمعنوباءكورونا)

البيئةإلىابتكارسلسلةالتوريدي ـشير وذلكلتوفير،عمليةمعقدةتتعاملمععدماليقينفي

الجديدةحلوللاحتياجاتالعملاءوإيجادطرقجديدةلتحسينالعملياتالتنظيميةباستخدامالتقنيات

(Porter, 1990؛Herzlinger, 2006.)

خلققيمةأجلفاءةسلسلةالتوريدمنيساعدابتكارسلسلةالتوريدالمؤسساتعلىتحقيقك

الأدواتالتييمكنأنتحسنالعملياتالتنظيميةإلىابتكارسلسلةالتوريدي ـشيريةللعملاء.اعلأكثرف

والمصنعينوالموزعينالمورّدينسلسلةالتوريدمنخلالالتفاعلاتالسلسةمعإدارةيةاعلاللازمةلف
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فإنابتكارسلسلةالتوريديسمحبتخفيضالتكلفةوالمهلةالزمنية،،وبالتالي(.Lin, 2008والعملاء)

وإنشاءاستراتيجياتتشغيليةجديدة،وتوفيرجودةمتسقةوتطويرالمرونةللتعاملمعالتغيراتالسريعة

(.Stundza, 2009)الأعمالفيبيئة

البيئاتالمعتمدةعلىالتكنولوجياوالمعرفةالمتزايدةوالتيتتطلبالحالةالديناميكيةللمعرفةنّإ

مماقد؛أكبرللتكنولوجياتكامل إلىأسرعللموادوالمعلومات،تدفعالشركاتالمصنعةللسعياًوتدفق

علىالقدرةالتنافسية.لحفاظلابتكارالقدراتمنخلالتوسيعالمعرفةفيسلاسلالتوريدإلىيؤدي

المعرفة ـتولّحيث لتبادل أساسًا التقنيات ظروف د ضمن التوريد سلاسل التكنولوجيافي شبكات

بناءًعلىالجديدةالمعرفةتكونعندمافيالمقامالأولبالابتكار.التيتتعلقوالمعرفةوالعلاقات

تم التي شبكات الحصولالمعلومات من والع المورّكالممتدة العلاقات عليها يكونملاءدين قد ،

المنظماتوسلاسللتسهيلتطويرالمعرفةونشرهافيجميعأنحاء-علىالأرجح-الابتكارمطلوباً

التوريد.

الاستخدام خلال من المعرفة قاعدة توسيع على الابتكار قدرات سلسلةالفعّـالتعتمد لإمداد

تكاملبعززالقدراتالتنظيميةممايالعلاقات.هذهالمعرفةيمكنتوزيعهافيجميعأنحاءالمنظمات

التقنياتالابتكارذلك،تقودإلىبالإضافةالعملياتالداخليةوالتعاونمعالشركاءفيسلسلةالتوريد.

نالقدراتالرئيسيةالتيتساهمإللابتكار.ومحركاًمصدراًلأنهتحسينالاتصالوجمعالمعلوماتيعد

والقدرةالمعلومات،إدارة،المعرفةإدارةنها:أتمتحديدهاعلىفيالابتكارفيالتوريدسياقالسلسلة

 (Seo & Dinwoodie, 2014).التعاونيةعملياتدارةعلىلإالتقنياتوالقدرةإدارةوعلىاستيعاب

ابتكارسلسلةي ـشيرKarroumi & Sedqui, 2022; Trainer et al., 2016)حسب)وب

تطويروتنفيذأفكاروتقنياتواستراتيجياتجديدةلتحسينكفاءةعملياتسلسلةالتوريدإلىالتوريد
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تصميمالمنتجوالتصنيع:وفعاليتهاواستدامتها.يمكنأنيشملجوانبمختلفةمنسلسلةالتوريدمثل

قتصدةلبناءتشملالأمثلةعلىابتكارسلسلةالتوريدالحلولالم.ومراقبةالجودةوالخدماتاللوجستية

وسلاسلالتوريدغيرالواضحةالتيالبيئي،والابتكارالأخضرللحدمنالأثرالمرنة،سلاسلالتوريد

والابتكارتوازن اليومية العمليات سلسلةبين ابتكار نشر في حاسمًا دورًا الأوائل المتبنون يلعب

زالآخرينـوالتييمكنأنتحفّ،حيثأنهمعلىاستعدادلتحملالمخاطروتجربةأفكارجديدة،التوريد

 .أيضاًيهاـعلىتبنّ

 مجالات الابتكار في سلسلة التوريد

 (:Bell, 2006لتحسينوابتكارسلسلةتوريدكفؤةوهي)مجالات ةهنالكسبع

ويقصدبهأنيكونالإنتاجأكبرمنالطلبعلىالمنتجويهدفذلكلتحفيز،:الانتاجالفائضأولاً

 العملاء.الطلبعليهحسبطلباتواتجاهات

حيثيكونوقتالتوريدأطولوبالتاليدورةالانتاجتصبحأطولممايؤدي،:أوقاتالانتظارثانياً

 طلبها.الخدمةالتيأومنتجالانتظارحتىيستلمالإلىنفاذالمخزونواضطرارالعميلإلى

 التصنيع.بهاأوقاتنقلالمواردالأوليةوموادويقصد،النقل:ثالثاً

الوقتالذييستغرقفيعملياتالتصنيعللمنتجولكنهالاتضيفقيمةاضافيةوهو،التصنيعرابعاً:

 ليه.إ

 للمخزون.ممايؤديلزيادةالموجوداتفيالمخزنعنالحدالموجودوالمناسب،خامساً:المخزون

أوويقصدبهاالحركاتغيرالضروريةالتيلاتضيفقيمةللمنتج،سادساً:حركاتغيرمهمه

 الحركات.الخدمةولكنهاتهدرأوقاتالأفرادومنالواجبأنتقومالمنظمةبإلغاءهذه
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منتجلاتتطابقمعمتطلباتوحاجاتالعميلممايؤديأووهوتقديمخدمة،الانتاجالمعيبسابعا:

 شيءليسلهقيمةفعليةوزيادةالمخزون.ضياعالوقتوالجهدعلىإلى

اليوملهذاالسببتركزالمنظماتكلطاقاتهاعلىالأعمالويعتبرالابتكارسمةمهمةفي

تتغير الطويلحتىعندما المدى والحفاظعليهاعلى المنافسة قادرةعلى لتصبح الابتكار جلب

اعتماداجراءاتإلىميزةتنافسيةلأنهاتميلحيثيعتبرالعملالمبتكر (2003،أنشطةالمنظمة)كيم

خلققيمةعنطريقتقديممنتجاتإلىبالإضافةجديدةوايجادحلولللمشاكلالتيتواجهالعملاء

فريدة.

الشركاتوأداءعلىالقدراتاللوجستيةودورهافيابتكارسلسلةالتوريدأخرىفيماركزتدراسة

حاجةالإلىي ـشيرمما(،Mandal & Korasiga, 2015)أيضاًفيالصناعاتالمختلفةفيالهند

مزيدمنالبحثلفهمالتطبيقاتوالفوائدالمحددةلابتكارسلسلةالتوريدفيقطاعالعقارات.إلى

،مثلاستخدامالتقنياتمجموعةمنالمؤشراتلقياسابتكارسلسلةالتوريدالدراسةاستخدمت

والتعاونمع التكلفة، التنظيميةمنخفضة والأساليب التوريد، عملياتسلسلة ملاءوالعالجديدةفي

،وتطويرأساليبتنظيميةجديدةتزيدمنكفاءةاستثمارالوقت،كلهااستراتيجياتمحتملةوالموردين

 لـتطويرابتكارسلسلةالتوريد.

 ي ردننبذة عن القطاع العقاري ال 

كبيرفيالناتجالمحليبشكل ،حيثيسهمردنيلعبالقطاعالعقاريدورًاحاسمًافياقتصادالأ

مجموعةمنردنالإجماليويوفرفرصعملللعديدمنالأشخاص.يشملالقطاعالعقاريفيالأ

العقاراتوخدماتالتأجير.يدعمالقطاعالتنميةإدارةالأنشطة،بمافيذلكالبناءوتطويرالعقاراتو

تجاريةومراكزتسوقوفنادقالعمرانيةوتحسينالبنيةالتحتيةمنخلالبناءوحداتسكنية ومبان 
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التحتية البنية الأإلىبالإضافةالحيوية.الأخرىومشاريع في العقاري القطاع يعالج ردنذلك،

السياحية التحتية البنية تطوير خلال من السياحة صناعة في ويسهم للسكان السكن احتياجات

عمل فرص توفير في ويساهم السياحة قطاع يعزز مما الاستجمام، ومشاريع الفندقية والضيافة

 . (2019، الفروخ) .إضافية

والمنازل،بسببارتفاعأسعارالشققالأخيرةتحدياتفيالسنواتردنواجهقطاعالعقاراتفيالأ

الأ من للعديد بالنسبة المنال بعيدة الآن أصبحت )ردنوالتي  ,Global Property Guideيين

البلاد.مهمًالاقتصاد (،ومنالجديربالذكرأنهذاالقطاعلايزال2019

حيثيبحثالمشترونالمحتملون،الأخيرةحذرًافيالسنواتردنفقدكانسوقالعقاراتفيالأ

أصغر وحدات الحكومةتقدّمعن من كل وضعت المشترين، لتحفيز المال. مقابل قيمة أفضل

والمطورينالعديدمنالحوافزللتخفيفمنزيادةالعرض،الأمرالذيساعدفيالحفاظعلىاستقرار

لحوظفيعددمعاملاتالبيع.انخفاضمإلىالأسعارلفتراتمختلفة،ولكنهذاالاستقرارأدى

منجهةاخرىيتعرضالمطورونلضغوطعديدةليكونواأكثرقدرةعلىالمنافسةلبيععقاراتهم،و

الأ الحكومة تدخلت الضرائبردنوقد من تقلل جديدة تدابير بادخال القطاع هذا لمساندة ية

زيادة على للتغلب المطورون سعى بينما السوق، لتحفيز وحداتسعيا تقديم خلال من العرض

الخارطة، على وأرخص الدفع.إلىبالإضافةأصغر وخطط الحوافز من واسعة مجموعة

(Construction Week article-43372)
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   ذات الصلةالدراسات السابقة  : ثانياا 

 ( بعنوان:  Schulze et al., 2022دراسة )
Completing The Market Orientation Matrix: The Impact of Proactive 

Competitor Orientation on Innovation and Firm Performance. 

وأداءعلىالابتكارثرتبحثهذهالدراسةفيدورتوجيهالمنافسينالمستجيبوالاستباقيفيالأ

التعليمي.وباستخداممجموعةبياناتفريدةوالتوجّهالشركة،فضلًاعنالتأثيراتالوسيطةللتكنولوجيا

تجمعبينالبياناتالأوليةوالثانويةالمتأخرةمنبعضالشركات،أظهرتالنتائجأنكلًامنتوجيه

في للأداء ملاحظتهما يمكن محركان هما والاستباقي المتجاوبين بطرقالمنافسين ولكن السوق،

يقودبشكل مختلفة للمنافسينالتوجّهملحوظ. خلالبشكل الابتكار،أداءالاستباقي ومن مباشر

الشركةمنأداءالتوجيهالتكنولوجي.عوضاعنذلك،يعملتوجيهالمنافسالمستجيبعلىتحسين

هالمنافسين،تدعمهذهالدراسةخلالتوجيهالتعلم.منخلالتقديمرؤىحولالجانبالاستباقيلتوجي

لتطويرو للقادة التوجيه الإطار يوفرهذا السوق". التطبيقإدارةوتكملمايسمى"مصفوفةتوجه

العملي.

 ( بعنوان:  Karroumi & Sedqui, 2022دراسة )
Resilient supply chain built on frugal innovations, and how this relation 

can be created 

كماالتوريد،مرونةسلسلةمفهومتسليطالضوءعلىمفهومالمرونةوإلىهدفتهذهالدراسة

تقديممفهومالابتكارالمقتصد،والتركيزعلىالموقفالذيتتطلبمرونةسلسلةالتوريد،إلىهدفت

ايجابافيصدةوتحديدنهجبناءسلسلةالتوريدالمرنة،وتوضيحكيفيمكنأنتؤثرالحلولالمقت

نهجمطلوبلتلبيةمتطلباتهيمرونةسلسلةالتوريدتالنتائجأنأظهر.مرونةإنشاءسلسلةالتوريد
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الابتكاراتالمقتصدة،وبأنمختلفةسبابالعديدمنأنواعالمواقفمثلالأزماتوتقلباتالطلباتلأ

 فيبناءسلسلةتوريدمناسبةومرنة.تساهم

سلسلة    أداءالتوجهات الاستراتيجية في    " أثر( بعنوان2021 (لبطاينة، أحمد رجاء سلامةادراسة  
 التوريد: دراسة تطبيقية على شركة ألبان اليوم"

سلسلةأداءالكشفعنأثرالتوجهاتالاستراتيجيةفيشركةألباناليومفيإلىهدفتالدراسة

التوريدبوجودالانتاجفيالوقتالمطلوبكمتغيروسيطاعتمدتالدراسةالمنهجالوصفيالتحليلي

فيتحقيقأهدافها،أظهرتنتائجالدراسةوجودأثرذودلالةإحصائيةللتوجهاتالاستراتيجيةفي

سلسلةالتوريدأداءلةالتوريد،ووجودأثرذودلالةإحصائيةللتوجهاتالاستراتيجيةفيسلسأداء

فاعلية تحسين بضرورة الباحث أوصى وقد وسيط. كمتغير المطلوب الوقت في الانتاج بوجود

التوجهاتالاستراتيجيةوتوظيفهافيخدمةممارساتسلسلةالتوريد،وتعزيزدورالانتاجفيالوقت

سلسلةالتوريد.أداءتحسينأثرالتوجهاتالاستراتيجيةفيأجلطلوبمنالم

 :( بعنوانSampaio et al., 2020دراسة )
Competitor Orientation, Pricing Strategy, and Business Performance.   

التوصللطبيعةالعلاقةبينتوجّـهالمنافسة،وهياستراتيجيةتقومعلىإلىهدفتهذهالدراسة

الفندقية،واختبارماإذاكانتاستراتيجيةالسعرالمنخفضتلعبالأعمالوأداءالأسعارالمنخفضة

المنافسين توجيه بين العلاقة في وسيطًا المعادلةالأعمالوأداءدورًا نمذجة نهج استخدام يتم .

ة،ويتماستخدامعينةمنقطاعالفنادقالإيطاليةلتقييمالفرضياتالمقترحة.تظهرالنتائجأنالهيكلي

وبإستراتيجيةقائمةعلىالأسعارالمنخفضة.علاوةالأعمالبأداءإيجابيبشكل توجّـهالمنافسةيرتبط

 .الأعمالأداءعلىذلك،وجدأناستراتيجيةالسعرالمنخفضلهاآثارسلبيةعلى
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 :( بعنوانUdriyah et al., 2019) دراسة
The effects of market orientation and innovation on competitive 

advantage and business performance of textile SMEs. 

.طريقةجمعالأعمالوأداءالسوقيوالابتكارعلىالميزةالتنافسيةالتوجّهتحللهذهالدراسةآثار

الرزمة طريق عن المسار تحليل يستخدم الاستبيان. هي الاجتماعيةالإحصائيةالبيانات للعلوم

SPSS20.0فيتحليلالبحث.تظهرالنتيجةأنتوجّـهالسوقوالابتكاركانلهماتأثيراتإيجابية

التنافسيةبنسبةالتوجّهالتنافسية.يعطيوهامةعلىالميزة السوقيوالابتكارمساهماتفيالميزة

التيلميتموصفهافيهذهالدراسة.الأخرى٪المتبقيةبالمتغيرات54.7٪بينماتتأثرنسبة46.3

تأثيراتأيضاًالسوقيوالابتكارلهماالتوجّه.الأعمالأداءوهامعلىإيجابيأثرللميزةالتنافسية

السوقيالتوجّهمباشروغيرمباشرمنخلالالميزةالتنافسية.يعطيبشكل الأعمالأداءكبيرةعلى

في مساهمات التنافسية والميزة نسبة58.4بنسبةالأعمالأداءوالابتكار تتأثر بينما ٪41.6٪

ذهالدراسة.توصيالدراسةمالكيومديريالشركاتالمتبقيةبمتغيراتأخرىلميتموصفهافيه

علىإيجابيالسوقيوالابتكارلمالهمنأثرالتوجّهالصغيرةوالمتوسطةفيمجالالنسيجزيادة

 .الأعمالوأداءزيادةالميزةالتنافسية

 :( بعنوانFeng et al., 2019دراسة )
Customer orientation and firm performance: The joint moderating 

effects of ethical leadership and competitive intensity . 

فحصإلىالشركة،إضافةوأداءنحوالعملاءالتوجّهفحصالعلاقةبينإلىتهدفهذهالدراسة

وأداءنحوالعملاءالتوجّهالدورالوسيطلكلمنالقيادةالأخلاقيةوالكثافةالتنافسيةفيالعلاقةبين

الشركة.تمجمعبياناتباستخدامالاستبيان.تظهرالنتائجأنالقيادةالإنسانيةوقيادةالاعتدالتساعد

لتحسينأدائها.توصيالدراسةبضرورةنحوالعملاءالتوجّهأفضلمنبشكل الشركاتعلىالاستفادة

 .الأعمالأداءنحوالعملاءالتحسينالتوجّهتبنيمدخل
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 ( بعنوان:  Mishra et al., 2018دراسة )
Supply chain performance measures and metrics: a bibliometric study 

تقييمًابتوفيرسلسلةالتوريدأداءمراجعةالأدبياتالموجودةحولمقاييسإلىهدفتهذهالدراسة

تمفحصالدراساتمنحيث.2014إلى1991مقالةتمنشرهافيالسنواتمن(234)نقديًالـ

الاقتباسالنهجوالمنهجيةوالتصميم وتحليل للاستشهاد الببليومتري قياس تقنية تبني خلال من

بعدعامسلسلةالتوريديتزايدبأسرعوتيرةأداءأنعددالمقالاتحولإلىالنتائجوأشارتالمشترك.

إلىلسلسلةالتوريدالتقليديالأداءكانهناكانتقالمننظامقياسأنهالنتائجكماأظهرت.2010

 .الأكثرتعقيدًاالأداءنظامقياس

 :( بعنوانBartnik & Park, 2018دراسة )
Information Processing and Supply Chain Integration: A Conceptual 

Model. 

التغيرتلتكنولوجيواستخداممعالجةالبياناتعلىنجاحتكاملأثرفحصإلىهدفتالدراسة

والتكاملمعالموزعينفيمصانعالمعداتالأصليةالمورّدينسلسلةالتوريدبأبعادهاالتكاملمع

.المورّدين(من25(منالشركاتالعاملةفيالمانياواليابانو)4(وتماختيار)OEMSللسيارات)

زيادةإلىدراسةزيادةالتخصصوالاعتمادعلىالتقنياتالتكنولوجيةالتيتؤديومنأهمنتائجال

التكاملمعأعضاءسلسلةالتوريدالخارجية.لذلكأوصتالدراسةببناءهياكلتنظيميةإلىالحاجة

الداخلية العمليات في المعلومات تكنولوجيا استخدام وتفعيل التقليدية، الهياكل عن بعيدا حديثة

 .تصنيعوفيمعالجةالبياناتلل

 :بعنوان  Xian et al., 2018)) دراسة
Impact of market orientation, learning orientation, and supply chain 

integration on product innovation. 

توجّـهالسوقوتوجهالتعلموتكاملسلسلةالتوريدعلىابتكارأثرفحصإلىهدفتهذهالدراسة

المنتج.تكونمجتمعالدراسةمنالشركاتالصناعيةالعاملةفيماليزيا.تماختبارالنموذجالهيكلي

https://www.emerald.com/insight/search?q=Roman%20Bartnik
https://www.emerald.com/insight/search?q=Youngwon%20Park
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السوقيوالتوجّهالتعلمهيتوجّـه.النتائجالرئيسيةللبحث(SEM) باستخدامنمذجةالمعادلةالهيكلية

التكاملالداخليوتكاملالعملاء.التكاملالداخلييدفعالتكاملالخارجيإلىمتآزرشكل بيقودان

يؤديوابتكار العملاءالمنتجات؛ الداخليالمورّدينتكاملإلىتكامل التكامل المنتجات؛ وابتكار

بين العلاقة بينالتوجّهيتوسط العلاقة العملاء تكامل يتوسط المنتج؛ وابتكار التوجّهالتنظيمي

التنظيميوابتكارالمنتج.تمكنهذاالبحثمنشرحعمليةابتكارالمنتجمنخلالتحليلالتأثيرات

المباشرةوغيرالمباشرةلتوجهاتالسوقوالتعلموتكاملسلسلةالتوريد.توصيالدراسةمديريالشركات

ثقافةيحركهاإلىيئيةلغرسقيمتنظيميةتؤثرعلىانشاءواستخدامالمعرفةوهذابدورةسيؤديخلقب

 السوقتساعدعلىخلققيمةأعلىللعملاء.

 :بعنوان  Surajit, 2018)) دراسة
Supply Chain Management System of the Real Estate Industry (REI): 

A Study from Bangladesh Perspectives, 

بنجلاديش.سلسلةالتوريدفيالقطاعالعقاريفيإدارةالتحقيقفينظامإلىهدفتهذهالدراسة

الدراسةتاستخدم الدراسةالاستقصائيةالاوليةعنأسلوبهذه الشاملللادبياتواسلوب السمح

،وموادالبناء،والاستعانةاعتبرتالدراسةانتوريدالأراضي،وموادالبناءوقد،فيصناعةالقعارات

وخدمات والأمن، والسلامة والتصميم، اللوجستي، والدعم والتمويل، والعمال، خارجية، بمصادر

المرافقكأساسياتفيالحفاظعلىسلسلةالتوريدالفعالة.كماحددتالدراسةمجموعةمنالتحديات

المناطقإلىنوالهجرةمنالمناطقالريفيةالتيتواجههاشركاتالتطويرالعقاريمثلتزايدعددالسكا

الحضريةوالتيخلقتتحدياتهائلةللسكنفيبنغلاديش.

فرصمنخلالأصحابالمصلحةفيإلىركزتهذهالدراسةعلىكيفيةترجمةهذهالتحديات

الدراسةانايجادنظامسلسلةتوريدفعاليؤثرايجابيافيتلبيةمطالباصحابتالتوريد.وجدسلسلة

الدراسةتبنغلاديش.اوصمرتفعةلسلسلةتوريدالقطاعالعقاريفيأداءالمصلحةوتحقيقمستويات
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إلىأيضاًاشملوانتتوجهالدراساتبشكل بأنتشملالدراساتالمستقبليةجوانبصناعةالعقار

.مختلفةفيصناعاتأخرىأعمالدراساتتجريبيةفيقطاعاتمختلفةودراسةنماذجإجراء

 ( بعنوان:Tanco et al., 2015) دراسة
Main Difficulties hindering Supply Chain Performance an exploratory 

analysis at Uruguayan SMEs. 

هذهالدراسةإجراءسلاسلاالتوريدحيثتمأداءوتناولتهذهالدراسةأهمالسلبياتالتيتواجه

وجودمعوقاتعديدةإلىمتوسطةفياوروجوايوتوصلتالدراسةإلىعلىشركاتصناعيةصغيرة

منخلالالاستبانةالتيتمتوزيعهاعلىمدراءتلكالشركاتومنأهمهذهالمعوقاتهيماهو

سلسلةالتوريدومعوقاتذاتالطبيعةالعالميةوالمعوقاتإدارةمرتبطبالموادالخاموماهومرتبطب

وصتالدراسةبضرورةالتوصللهذهبعدذلكأالتخزين،المرتبطةبالأيديالعاملةومعوقاتسياسات

 حلها.السلبياتوتحليلهاوفهمهاوالعملعلى

 :ن( بعنواKarami et al., 2015) دراسة
Market Orientation and Supply Chain Innovation Relationship: 

Conceptual Framework Mode.  

تقديمنموذجإطارمفاهيميلتسهيلالمزيدمنالأبحاثالتجريبيةلفحصإلىهدفتهذهالدراسة

السوقيوابتكارسلسلةالتوريد.تستندهذهالدراسةعلىنتائجالدراساتالسابقةالتوجّهالعلاقةبين

سلسلةالتوريد.تطورهذهالدراسةنظريةمفادهاأنإدارةالسوقيوالتوجّهفيمايتعلقبالعلاقةبين

سلسلةالتوريد،وابتكارسلسلةالتوريد،والتعلمالتنظيمي،والثقةإدارةوجّـهالسوقيطورإستراتيجيةت

وابتكار السوق توجّـه بين العلاقة قوة لاختبار المقترح النموذج استخدام الدراسة توصي والالتزام.

 سلسلةالتوريد.
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 ( بعنوان: Wook, 2006) دراسة
Effects of Supply Chain Management.  “Practices Integration and 

Competition capability on performance” 

سلسلةالتوريدوالقدرةالتنافسيةمنحيثالتكلفةإدارةوتناولتهذهالدراسةالعلاقةبينتطبيق 

وخدمةالعملاءوتكنولوجياالتسويقومستوىتكاملوابتكارسلسلةالتوريدوالاداءالتنظيميالمالي

التنظيميسواءالأداءسلسلةالتوريدتلعبدورحيويلتحسينإدارةريوأوضحتالدراسةانوالادا

صغيرةالحجم.أوفيالشركاتكبيرة

،وإرتيمة(ودراسة)البطاينة2020تتفقهذهالدراسةمعدراسةكلمن)عبدالمتعالوآخرون،

معدراسةأيضاًسلسلةالتوريد(كمتغيرتابع،وتتفقالدراسةالحاليةأداء(منحيثفحص)2021

التوجّه(منحيثفحص)(Udriyah et al., 2019(ودراسةXian et al., 2018كلمن)

 .السوقي(كمتغيرمستقل

   عن الدراسات السابقة ما يميز الدراسة الحالية: ثالثاا 

يكماأنهاأضافتردنسلةتوريدالقطاعالعقاريالأتميزتهذهالدراسةبأنهاأولدراسةعنسل

وأداءنحوالسوقكمتغيرمستقل،التوجّهمتغيروسيطوهوابتكارسلسلةالتوريدليتوسطالعلاقةبين

وأداءنحوالسوقالتوجّهركزتالدراساتالسابقةعلىالعلاقةبينسلسلةالتوريدكمتغيرتابع،فلقد

إلىسلسلةالتوريدلكنهذهالدراسةستتميزبإضافةمتغيروسيطوهوابتكارسلسلةالتوريد،اضافة

أنالدراساتفيهذاويتبحثهذهالمتغيراتردندراسةسابقةفيالقطاعالعقاريالأأيعدموجود

.-علىحدعلمالباحث-المجالقليلةجدا
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 : الفصل الثالث
 والتصميم المنهجية 

 مقدمة 

الدراسة،منهجالفصلعلىالمنهجيةالمستخدمةفيالدراسة،بمافيذلكوصفهذازـيركّ

التحلي ووحدة الدراسة(، وعينة )مجتمع والإجراءاتلونطاقها المعلومات، ومصادر والأدوات، ،

الدراسةوموثوقي للتحققمنصحة المعالجةأداةةالمستخدمة أجلمنصائيةالإحالدراسةوأخيرًا

الفرضيات.اختبار

 منهج الدراسة  

ال الوصفي المنهج استخدام هذهيكمّتم الدراسة؛الدراسةفي لنموذج النظري الأساس لدعم

الدراساتالنظريةوالتطبيقيةالعربيةإلىالرجوعب،وفرضياتهوتقديمالدراساتالسابقةفيهذاالمجال

ال .والأجنبية المنهج الدراسة تمكميكمااستخدمت التي بالبيانات المتعلقة النتائج للحصولعلى

الحسابيةوالانحرافاتوساطوالأالوصفيمثلالتكراراتالإحصاءواستخدم ،جمعهامنعينةالدراسة

 انة.تبالاسوفقراتالمعياريةلوصفعينةالدراسة

 مجتمع الدراسة 

والتيتعتبر،ردنفيالأشركاتالوساطةالعقاريةفيموظفيننمجتمعالدراسةمنجميعالتكوّ

فعلىسبيلالمثال،فإنالمكتب.يردنالأالمحورالمركزيلنموسلسلةالتوريدفيقطاعالعقارات

البحثعنقطعةالأرضالمناسبةللمطورشققالسكنيةابتداءمنالقيمةللالعقارييقعضمنسلسلة

تمكينمسّ،العقاري ذلك وبعد لتخمينالأرضلصالحه، بص ـرخّم اح ـوالتوسط الموقع غيةلرصد

وصولاًفيالدوائرالحكوميةالمختصةبإجراءاتمعاملةالبيعروراًـم ،التوسطلشراءقطعةالأرض
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التسجيلإلى الشقق؛وعليه.إصدارسندات ببناء العقاري المطور قيام المكتب،وبعد دور يأتي

مساهمتهفيالتوسطلتخمينالقيمةالتأجيريةإلىضافةالصالحالمشتري،امبذاتالمهمجدداالعقاري

 .والتوسطلتأجيرهاقللشق

الحصولعلىأسماءجميعشركاتتمفقد،2022لعامدائرةالأراضيإحصائياتعلىبناءً

زمعظمهاـيتركّتيال.وردنالأفيعاملةشركة(257)،وقدبلغعددهاالمرخصةالوساطةالعقارية

.بسببكثافتهاالسكانيةالعالية،عمانوالزرقاءوإربدالعاصمةفي

 عينة الدراسة  

الوساطةالعقاريةالعاملة(شركةمنشركات52تكونتمن)تماختيارعينةعشوائيةبسيطة

وزعتعليهمموظف(200عددهم)والبالغهذهالشركاتموظفيجميعوتماختيار،ردنفيالأ

 .لكترونياًإالاستبانة

شركاتالوساطةالعقاريةتحتالمسمياتالتالية:مدير،عينةفيموظفينالجميعشملالتحليل

منخلالهرسالإلكترونيوإالاستبيانعلىرابطأسئلةمساعدمدير،رئيسقسم،موظف.تمتجهيز

تممفقودة،بأنهلايوجدقيمعلماًة،باناست(159)باناتالراجعةبلغعددالاست.الواتسابتطبيق

بسببيضاًأو(Non engaged answers)وجودردودغيرمتفاعلةاستبانةبسبب(13)استثناء

.التوزيعالطبيعيللبياناتعلىتؤثرلأنهاواستبعدتهذهالاستبانات(Outliers)وجودقيممتطرفة

وصف(1حالجدول)يوضّوة.باناست(146)رعددالاستباناتالصالحةللتحليلعلىـاستقأخيراً

.لأفرادالعينةالشخصيةوالوظيفيةالبيانات
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   (1الجدول )
 البيانات الشخصية والوظيفية توزيع عينة الدراسة حسب  

 % النسبة   التكرار   المقياس 

  الجنس 
 78.8 115 ذكر
 21.2 31 انثى

 ر ـمـالع

 19.2 28 سنة30أصغرمن
 51.4 75 سنة39منأقلإلى30من
 22.6 33 سنة49منأقلإلى39من
 6.8 10 فأكثر50من

 لمي ـالمؤهل الع
 21.9 32 ثانويةعامة

 61.6 90 بكالوريس
 16.4 24 دراساتعليا

 الوظيفي  المسمّى 

 19.2 28 مدير
 20.5 30 مساعدمدير
 8.2 12 رئيسقسم

 52.1 76 موظف

 الخبرات العملية 
 33.5 49 منخمسسنواتأقل

 39.7 58 سنوات10منأقلإلى5من
 26.7 39 سنواتفأكثر10

 %100 146 المجموع

النتائجتعطي(1الجدول)نلاحظمن المدروسة،وتوفرمعلوماتأن العينة فكرةعامةعن

أنهومهمةلتحليلالبياناتوالاستنتاجات.ومنبينالتعليقاتالتييمكنتقديمهاعلىهذهالنتائج

أعمالوهذهالنتيجةطبيعيةحيثانالعينةتحتويعلىعددأكبرمنالذكوربالمقارنةمعالإناث،

النسبةالأكبرمن.ناثالقيامبهيصعبعلىالإالوساطةالعقاريةتتطلبالحركةالمستمرةوهوأمر 

ضرورير أموتوصفهذهالفئةبأنهاشابةوهوسنة39و30المشاركينفيالفئةالعمريةبين

النسبةالأكبرمنالمشاركينلديهمبكالوريوس،ممايمكنأنكذلك،للقيامبمهامالوساطةالعقارية.

ىوجودنسبةعاليةمنالمشاركينبمسمّيعكستحديدالمؤهلاتالمطلوبةللعملفيقطاعالعقارات.
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وعنالخبراتالعملية،فيالشركات.المسمّىدموظفيهذاأمرطبيعيكعدأيضاًوهذا"موظف"

أنالنسبةالأكبركانتللموظفينبخبرات علماًنلاحظبالجدولتقاربالنسببينخبراتالموظفين

سنوات.10منأقلإلى5(سنوات.من10-5بين)

 مصادر البيانات 
المحكمة - المجلات في المنشورة العلمية المقالات على الدراسة اعتمدت الثانوية: المصادر

الكتبالعلميةومحركاتالبحث.إلىبالإضافة

لقياس:وليةالمصادرالأ - تمتطويرها بالاستبانةوالتي الثلاثةوخضعتأبعادوتتمثل الدراسة

.المحكمينمنقبلوصدقالبناءوالصدقالظاهريلاختباراتصدقالمحتوى

 أداة الدراسة
السابقة الدراسات بالاعتمادعلى تم(37)وتكونتالاستبانةمنتمتطويراستبانة فقرةوقد

بالاعتمادعلىالمراجعالتالية:هاعدادإ

 دراساتبالاعتمادعلى،نحو السوق  التوجّهالمتغير المستقل:  -1

(Schulze et al; 2022; Udriyah et al, 2019; Feng et al., 2019)هذاالمتغيركون،ت

المنافسةتوجّـه(،5-1نحوالعملاءوتمقياسهمنخلالالفقرات)التوجّهبنائيةوهوأبعادةمنثلاث

بينالوظائفوتمقياسهمنخلالالفقراتالتوجّهواخيراً،،10-6قياسهمنخلالالفقراتمنوتم

11-15. 

 :بالاعتمادعلىدراسات،سلسلة التوريد أداءالمتغير التابع:  -2

(Mishra et al., 2018; Lockamy & McCormack, 2004)،تكونهذاالمتغيرمنثلاثة

قياسهمنالعملياتوتمأداء,20-16الشراءوتمقياسهمنخلالالفقراتأداءوهي:أبعادبنائية

 .30-26قياسهمنخلالالفقراتمنالبيعوتمأداء,واخيرا25-21خلالالفقرات
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 :بالاعتمادعلىدراسات ،ابتكار سلسة التوريدالمتغير الوسيط:  -3

((Karroumi & Sedqui, 2022; Trainer et al., 2016; Lin, 2008تمقياسهذاالمتغير،

 .(37-31منخلالسبعفقرات)

 داةصدق ال

نمنالصدقعلىالنحوالآتي:اينوعتمتبنّ

الصدقالظاهريوصدقالمحتوى -1

نتتقييم،والتيتضمّالظاهريوصدقالمحتوىالأداةصدقتدابيرلضمانعدةاتخذتالدراسة

الدراسةمجموعةاعتمدتقياسه.لتحقيقذلك،إلىقيسبدقةماتهدفماإذاكانتفقراتالاستبيانت

وتقديمخبيرمننفسالقطاعإلىبالإضافةالأكاديميينمنمختلفالجامعاتكمحكمينالأساتذةمن

أي)الأبعاد(ومدىصلةالفقراتبهذهالصدقالظاهريأينموذجالدراسة)أبعادملاحظاتحول

للحصولعلىمدخلاتالمحكمينللتأكدمنملاءمةكلفقرةلأبعادهاالباحثالمحتوى(.سعىدقص

أكثرمنأو٪75فقرةحصلتعلىموافقةأية،وكذلكصحةالصياغةاللغويةوالوضوح.المقابل

تعديلالفقراتوفقًالذلك.تمالانتهاءمنأوالمراجعاتلإزالةإجراءالمحكميناعتبرتمناسبة،وتم

الاستبيانوإدراجهفيالملحقأ.

 ويتكونمننوعينمنالصدقوهماالصدقالتقاربيوالصدقالتمييزي،البنائيالصدق -2

بشكل لأداةالدراسة،معالتركيزصدقالبناءثباتلإاستخدمالباحثالتحليلالعامليالتوكيدي

.تمتقييممطابقةالأداةباستخدامالعديدالصدقالبنائيالتقاربيوالتمييزينوعيخاصعلىنوعي

ي ـشيرحيث.(Hair et al., 2019)التيتلبيالمعاييرالمقبولةفيالمجالالمطابقةمنمؤشرات

القياسيةويوضحالمطابقةيحسنمؤشرات0.60والتيتقلأنإزالةمعاملاتالتحميلالأضعفإلى



56 

 

 
 

عدـ)الب صحةالقربمنالعاملإلىموذجمتوافقمعالعينة.تشيرمعاملاتالتحميلالمرتفعةأنالن

وأقلفيبالفقرة(رادقياسهـالم عدـ)الب لعاملل،وعندماتكونقيمةالتحميلأعلىبالفقرة(رادقياسهـالم 

هذايدلعلىصلاحيةتمييزية،فإنبالفقرة(قياسهاالغيرمقصودالأخرىالأبعاد)الأخرىالعوامل

المركبةومتوسطالتباينالمستخلص(Composite Reliability)أقوى.تماستخلاصقيمالموثوقية

(AVE)Average Variance Extractedالصدقلضمانالتحليلالعامليالتوكيديباستخدام

 لتحليلواستخراجمعاملاتالتحميلومؤشراتالمطابقة.AMOS.27برنامجوالموثوقية.تماستخدام

 تقييم نموذج القياس باستخدام التحليل العاملي التوكيدي

الدراسةصدقتقييمأجلمن استخدمت القياس، نموذج التوكيديوموثوقية العاملي التحليل

صتالدراسةعلىلفحصمدىملاءمةالعناصرللعوامل،وكذلكالعلاقاتبينتلكالعوامل.كماحر

أنتكونالعواملالتيتمثلنموذجالقياسمطابقةللعينةالتييتمدراستها.تماستخداممؤشرات

تحليلالعواملالتوكيديةللتركيزعلىالمصداقيةوالموثوقيةفيالدراسة.

 الصدق البنائي 

الدرجةالتييقيسبهاالمقياسبدقةإلىالصدقالبنائيي ـشيرHair et al., (2019)حسب

يتعلقبمدىانعكاسالصدقإنهنوعمن.أيالبناءالنظريالمقصودقياسهأوالمفهومالأساسي

غالبًاما،دلًامنشيءآخرالمقياسللبنيةالمقصودةوماإذاكانيقيسالبنيةالتيينويقياسهاب 

التيالأخرىالمتغيراتأووالمقاييسبينالمقياسالبناءمنخلالفحصالعلاقاتصدقيتمتقييم

بالبن أنهامرتبطة للعناصرداخلأيضاًيمكن اء.يعتقد الداخلي تقييمهمنخلالفحصالاتساق

البنائيالصدقالهدفمنتقييمفإنفيالنهاية، الصدقالتقاربيوالتمييزيللبنيةالمقياس،وكذلك

نتكونمؤشراتالمطابقةأويمكن.هوالتأكدمنأنالمقياسيقيسبدقةالبناءالذيينويقياسه



57 

 

 
 

Fitness Indicesًتممؤشرا للمقياس. البنائي الصدق التوكيديإجراءعلى العاملي التحليل

عيفةكانتمؤشراتالمطابقةضالتحليل،وفيبدايةالكلي،للحصولعلىمؤشراتالمطابقةللمقياس

علىالنموذجمنتحسينات جراءلإعلىعدممطابقةالنموذجللبيانات.لجأالباحثعدمؤشراًمماي 

(.0.60)معاملاتالتحميلالتيتقلعناستبعادخلال

تماستخلاصمعاملاتالتحميللجميعالفقراتوأزيلتمعاملاتالتحميلالضعيفةالأقلمن

ووجدأن،الضعيفةمعاملاتالتحميلتمفحصمؤشراتالمطابقةفيكلمرةأزيلتفيها(،0.60)

من التخلص بعد تحسنت للنموذج المطابقة المعاملاتمؤشرات منتلك زاد مما نموذجصدق،

.Holmes-Smith (2006)اشاركماالقياس

تماستخدامالعديدمنمؤشراتالمطابقةلتقييممدىملاءمةنموذجالقياسللمجتمعالذيتم

 ,.Hair et al(و)Holmes-Smith, 2001اختيارالعينةمنه.اقترحالعديدمنالباحثينمثل)

 Absolute, Incremental and)(استخدامثلاثةتصنيفاتمنمؤشراتالمطابقةوهي:2019

Parsimonious fits)إلى.يمكنتحديدمؤشرقبوللكلتصنيف،وقدأشارالعديدمنالباحثين

للحكمعلىملاءمةنموذجالقياس.ولهذا،تماختيارمؤشر أنّ لكلتصنيف،واحد مؤشرواحدكاف 

تماختيارالمؤشراتالتالية:يلالمثال،علىسبف

- CMIN:Chi-squareيقيسالتناقضبينمصفوفةالتغايرالملحوظومصفوفةالتغايرالتي.

منالمهمملاحظة،ملاءمةأسوأ.ومعذلكإلىالأعلىCMINتنبأبهاالنموذج.تشيرقيمة

أنيكونمرتفعًابالنسبةللعيناتالكبيرةحتىإلىحساسلحجمالعينة،لذلكيميلCMINأن

جيد.بشكل عندمايكونالنموذجمناسبًا
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- DFفيالنموذجوعددالقيودالمفروضةالحرة:درجاتالحرية.إنهالفرقبينعددالمعلمات

لفبحريةفيضوءالبيانات.،هوعددالمعلماتالتييمكنأنتختأخرىعلىالنموذج.بعبارة

متغيراتملحوظة،سيكونعددالمعلمات5علىسبيلالمثال،فينموذجمساريحتويعلى

ثابتة5مسارات،5)15الحرة القيود5و،Interceptقيم عدد وسيكون 10تباينات(،

.5)المساراتالتيتربطالمتغيرات(.إذندرجاتالحريةستكون

- CMIN / DFدرجاتالحرية.إنهمقياسلملاءمةالنموذجيأخذحجمإلى:نسبةمربعكاي

عام.بشكل جيدة3و1العينةفيالاعتبار.تعتبرالقيمبين

- GFI:يرمزGFIإلىGoodness of Fit Index،النموذج ملاءمة لمدى مقياس وهو

.مثاليةمطابقة1يمثلحيث،1≥للبيانات.يأخذقيم

- CFIنموذجأي)صفري:مؤشرالتناسبالمقارن.يقارنملاءمةالنموذجالمحددلملاءمةنموذج

عام،ولكنيمكنبشكل مقبولة0.95بدونعلاقاتبينالمتغيرات(.تعتبرالقيمالتيتزيدعن

اعتمادًاعلىمدىتعقيدالنموذجوحجمالعينة.تختلفعتبةالقطعهذهأن

- SRMRالتربيعي المتوسط الجذر معيار بينوهو.residualsللبواقي: الفرق متوسط

و المرصودة الفروقالارتباطات لمتوسط التربيعي الجذر بواسطة توحيدها تم والتي المتوقعة،

عام.بشكل مقبولة0.08والتغايراتالملحوظة.تعتبرالقيمالتيتقلعن

- RMSEAخطأمربعمتوسطالجذرللتقريب.يقيسالتناقضبينالنموذجومصفوفةالتغاير:

مقبولة0.08ج.تعتبرالقيمالتيتقلعنفيالنموذالحرةالملحوظة،المعدلةلعددالمعلمات

عام.بشكل 
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مقبولومناسبجيدًا.يقعبمؤشراتمطابقةأنالنموذجيتمتعيظهربناءًعلىهذهالمقاييس،

CMIN / DF،وكلاضمنالنطاقالمقبولCFIوSRMRوكذلكوصىبها.ـم ـأعلىمنالعتباتال

.أنالنموذجقديكونأكثرملاءمةًإلىي ـشير،مما0.08والتيتقلعنRMSEAبالنسبةلـالحال

)و الجدول تشير2يعرض والتي القياس لنموذج المطابقة مؤشرات البنائيأنّإلى( الصدق

 لنموذجالقياسقدتحقق.

   (2)الجدول 
مقاييس مطابقة النموذج 

 التفسير   عتبة القطع Threshold القيمة  المؤشر  
CMIN 496.356 -- -- 
DF 278 -- -- 
CMIN/DF 1.785 Between 1 and 3 ممتاز 
GFI 0.806 >0.95 مقبول
CFI 0.908 >0.95 مقبول 
SRMR 0.060 <0.08 ممتاز 
RMSEA 0.074 <0.06 مقبول 

فينمذجةشائع بشكل معاييرالقطعللعديدمنمقاييسالملاءمةالمستخدمة(3)الجدوليوضّح

،غيرمقبول)ثلاثفئاتإلى(لتقييمملاءمةالنموذج.تنقسممعاييرالقطعSEMالمعادلةالهيكلية)

،وهيCMIN / DFبالنسبةلـ الدرجةالتييلائمهاالنموذجالبيانات.إلى،ويشير(ومقبول،وممتاز

،ويعتبرغيرمقبولة5درجاتالحرية،تعتبرالقيمةالأكبرمنإلىنسبةإحصاءجودةمربعكاي

وهومؤشرالتوافقالمقارن،تعتبرCFIبالنسبةلـ يعتبرممتازًا.1مقبولًا،والأقلمن5و3مابين

عتبرالقيمةالأكبرمنمقبولة،وت0.95و0.90،وتعتبرمابينمطابقةأقل0.90القيمةالأقلمن

،وهيالقيمةالمعياريةلمتوسطالجذرالتربيعيالمتبقي،تعتبرSRMRبالنسبةلـ ممتازة.0.95

مقبولة،وتعتبرالقيمةالأقل0.10و0.08،وتعتبرمابينغيرمقبولة0.10القيمةالأكبرمن
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،RMSEA(Root mean square of error approximation)بالنسبةلـ .مقبولة0.08من

التفريب، لخطأ التربيعي الجذر الأكبرمنوهو القيمة بينمطابقةأقل0.08تعتبر ما وتعتبر ،

منالمهمملاحظةأنمعاييرالفصل ممتازة.0.06مقبولة،وتعتبرالقيمةالأقلمن0.08و0.06

بمقاييسمناسبةتقعضمنقديظلالنموذج،هذهليستقواعدصارمة،ولكنهاإرشاداتللتفسير

منالمهممراعاةمعاييرالقطع؛لذلك،النطاق"المقبول"مفيدًاوغنيًابالمعلوماتفيسياقاتمعينة

عوامل مع بالاقتران النظرية.أخرىهذه والخلفية العينة وحجم البحث سؤال يوصيومثل

(Hu and Bentler, 1999)الملاءمةفيتحليلبنيةالتغاير:المعايير،"معاييرالقطعلمؤشرات

التقليديةمقابلالبدائلالجديدة"(بمجموعةمنالمقاييس.

   (3)  دولـالج
عتبات القطع لمؤشرات مطابقة نموذج القياس 

 ممتاز  مقبول غير مقبول  عتبة القطع
CMIN/DF > 5 > 3 > 1 
CFI < 0.90 < 0.95 > 0.95 
SRMR > 0.10 > 0.08 < 0.08 
RMSEA > 0.08 > 0.06 < 0.06 
    

 Factor Loadingمعامل التحميل  

.0.60تماستخلاصالمعاملاتلجميعالفقراتولكنتمتجاهلالمعاملاتالضعيفةالأقلمن

فقراتذاتعواملتحميلمنخفضةلمؤشراتالمطابقةالخاصةبها.لوحظأنإزالةأيثمتمفحص

(اختبار2الشكل)يوضّح.جكماذكرناسابقاًعواملالحملالضعيفةحسنتمؤشراتمطابقةالنموذ

وزانالانحدارالمعياري)معاملالتحميل(لكلفقرة.أالتحليلالعامليالتوكيديو
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 معامل التحميل لفقرات نموذج القياس :(2الشكل )

(الفقراتالتيتماستبعادهامننموذجالقياسنتيجةلانخفاضمعاملات4ظهرالجدول)ـكماي 

 . مناسبتهالنموذجالقياستحميلهاوعدمقدرتهاعلىتفسيرالتباينالمطلوببالتاليعدم

   (4الجدول )
 فقرات نموذج القياس المستبعدة بعد التحليل العاملي التوكيدي

في   رقم الفقرة 
 الفقرة  البعد   الاستبيان وترميزها 

5 Cu3تحرصالشركةعلىتقديمخدماتهابتكاليفمناسبة نحوالسوقالتوجّه 
9 Com4منتجاتالمنافسينفيالسوق.تتابعالشركة المنافسةتوجّـه

10 Com5تستجيبالشركةعلىحملاتالمنافسينالدعائية المنافسةتوجّـه 
13 FUNO3تحفزالشركةجميععامليهاللمشاركةفيصناعةقراراتتطويرالخدمات. بينالوظائفالتوجّه 
16 ProcurP1الشركةجودةالمنتجاتالتيتمشراؤهاعنطريق الشراءأداء 
17 ProcurP2موعداستلامالمنتجاتالتيتمشراؤهاعنطريقالشركةالشراءأداء
21 ProsPER1فعالبشكل ممتلكاتعملائهاإدارةالعملياتأداء
22 ProsPER2فعالبشكل تخمينقيمةعقاراتعملائهاإدارةالعملياتأداء
26 SaleP1مبيعاتالشركةكيفتقيمحجمالبيعأداء
27 SaleP2كيفتقيممعدلتكرارعملاءالشركة.البيعأداء
34 SCI4لدفعالابتكارفيسلسلةالتوريدالمورّدينتتعاونالشركةمعابتكارسلسلةالتوريد
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والصدق التمييزي  الصدق التقاربي

 الصدق التقاربي  : أولاا 

للتركيباتللصدقباستخداممقاييسمختلفةالتقاربينتائجتحليلالصدق(5)الجدوليوضّح

الدراسة. في خلالمقاييسوضّحـي حيثالمختلفة من التقاربي MSVوAVEوCR)الصدق

(.MaxR (H)و

   (5الجدول )
 مؤشرات الصدق التقاربي والصدق التمييزي لنموذج القياس

Significance of Correlations (p < 0.100, * p < 0.050, ** p < 0.010, *** p < 0.001 

،وهيمقياسللتماسكالداخليComposite ReliabilityالموثوقيةالمركبةإلىCRشيرـت 

مدىجودةالعناصرالموجودةفيالبناءفيقياسنفسالمفهومالأساسي.ويعكسالموثوقية.أو

إلىالاتساقالداخليالجيدإلىي ـشير،مما0.929إلى0.773فيالجدولمنCRتتراوحقيم

يعكسو.للصدقالتقاربيمتوسطالتباينالمستخرج،وهومقياس AVEاماالممتازلجميعالتركيبات.

فيAVEبواسطةالعناصرالمستخدمةلقياسها.تتراوحقيمتفسيرهاالبنيةالتييتمنسبةالتباينفي

 CR AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 4 5 6 7 البناء

1 
توجّـه

 العملاء
0.93 0.77 0.4 0.936 0.875       

2 
توجّـه

 المنافسة
0.82 0.6 0.4 0.821 0.629*** 0.78      

3 
بينالتوجّه

 الوظائف
0.8 0.51 0.36 0.815 -0.039 -0.1 0.713     

    0.73 ***0.579 0.02 0.043- 0.791 0.68 0.53 0.77 الشراءأداء 4

5 
أداء

 العمليات
0.89 0.72 0.68 0.901 -0.08 0.03 0.448*** 0.826*** 0.851   

6 
ابتكار
سلسلة
 التوريد

0.91 0.63 0.39 0.926 -0.054 0.08 0.386*** 0.627*** 0.615*** 0.8  

 0.81 0.44 0.433 0.47 0.598 0 0.004 0.85 0.36 0.65 0.85 البيعأداء 7
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هوMSVامالجميعالتركيبات.صدقتقاربيإلىي ـشير،مما0.766إلى0.508الجدولمن

المشترك للتباين الأقصى وهوmaximum shared varianceالحد التمييزي، .أيضاًللصدق

فيالدراسة.تتراوحقيمالأخرىيعكسالحدالأقصىلمقدارالتباينالمشتركبينالإنشاءوالتركيبات

MSVصلاحيةتمييزمقبولةوجيدةلجميعإلىي ـشير،مما0.682إلى0.357فيالجدولمن

عكسالدرجةفيالدراسة.إنهيأخرىهوأعلىارتباطبينالبناءوأيبنيةMaxR (H)ماالتركيبات.

0.815فيالجدولمنMaxR (H)فيالدراسة.تتراوحقيمالأخرىالتييرتبطبهاالبناءبالتركيبات

هذهالمقاييس.إلىبالإضافةعاليةبينالتركيبات.إلىارتباطاتمعتدلةإلىي ـشير،مما0.936إلى

مقبولةمنالاتساقإلىأنالتركيباتفيالدراسةلهامستوياتجيدةإلىعام،تشيرالنتائجبشكل 

الداخلي،والصلاحيةالمتقاربة،والصلاحيةالتمييزية.ومعذلك،فإنبعضالتركيباتلهاارتباطات

التكرارفيقياسهذهأوبعضالتداخلإلىي ـشيرفيالدراسة،مماقدالأخرىأعلىمعالتركيبات

التركيبات.

 : الصدق التمييزي ثانياا 

،يتمثلأحدالمعاييرالشائعةالاستخدامفيمقارنةالجذرالتربيعيلمتوسطالصدقالتمييزيلتقييم

.إذاكانالجذرالتربيعيالأخرى(لكلبنيةمعارتباطاتهامعالتركيباتAVEالتباينالمستخرج)

يتمإثباتالأخرىللبناءأعلىمنارتباطاتهمعالتركيباتAVEلـ تمت.الصدقالتمييزي،فعندئذ 

منالجذرأقلمقارنةجميعالارتباطاتبينالبنياتالتركييةحيثتبينانجميعالارتباطاتبينها

فيهذهالحالة،العمليات.وأداءالشراءأداءالتربيعيلمتوسطالتباينالمستخرجباستثناءالارتباطبين

(.0.826)داءالعملياتأبمنارتباطهأقل،وهو0.731هوProcurPلـAVEالجذرالتربيعيلـ

ومعذلك،.العملياتوأداءProcurPبينكامل بشكل الصلاحيةالتمييزيةتحقيققدلايتم؛لذلك
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واتجاهالتداخلبينالتركيباتوأسئلةالعامعلىالصلاحيةالتمييزيةسيعتمدعلىمدىثرفإنالأ

الصدقإلىالفرضياتالمحددةالتييتماختبارها.فيبعضالحالات،قديكونالافتقارأوالبحث

يؤثرالتمييزي ولا نسبيًا طفيفًا بنائين علىبشكل بين القياسالصدقكبير لنموذج الإجمالي

(Hair et al., 2019)أومزيدًامنالفحصيكونأكثرجوهريةويتطلب ،قدأخرى.فيحالات

التنقيحلنموذجالقياس.

إذاللصدقالتمييزيأعلىمنالحدالموصىبهيمكنتبريرالاحتفاظبكلاالعاملينمعارتباط 

العاملانمرتبطانمنالناحيةنأ:علىسبيلالمثالف،عمليةللقيامبذلكأونظريةأسبابكانتهناك

ناهيكعنصعوبةالتمييزبينأكبربشكل الباحثفياستكشافطبيعةعلاقتهماولرغبةالمفاهيمية

العملياتوالشراءفيالوساطةالعقاريةفالفروقبينهماحساسةجداويمكنانيتداخلمفهومالشراء

العمليات اخ.مع عمل فقد الاشكالية، هذه حل -Heterotrait)نسبةHTMTتبارلغايات

Monotrait Ratioالصدقالتمييزي(هيطريقةلتقييم(فينمذجةالمعادلةالهيكليةSEM.)حيث

منالتركيباتوالبنيةأييقيسالمدىالذييكونفيهالارتباطبينبنائينأكبرمنالارتباطبين

كجذرتربيعيHTMTحسابنسبةمتتمييزأفضل.صدقإلىالثالثة،معوجودقيمأعلىتشير

متوسط على مقسومًا المتجانسة( غير )الارتباطات التركيبات بين التربيعية الارتباطات لمتوسط

الارتباطاتالتربيعيةبينالعناصرالتيتقيسنفسالبنية)الارتباطاتأحاديةاللون(.ثمتتممقارنة

منهذاأقل،معوجودقيم(Henseler, et al., 2015)حسب0.85بقيمةعتبةHTMTنسبة

التمييزي.الصدقالمشكلاتالمحتملةذاتإلىتمييزجيدةوالقيمأعلاهتشيرصدقإلىالحدتشير

تحليل لتقييمبشكل شائعًاHTMTأصبح تكميلية كطريقة معيارالصدقمتزايد مثل التقليدي،
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Fornell-Larckerخاصعندمايكونعددالمؤشراتبشكل التحميلالمتقاطع.يكونمفيدًاأو

 عندماتوجدعلاقاتمعقدةبينالتركيبات.أومنخفضًالكلبناء 

الجدولتظهر نسبةHTMTقيم(6)في تمثلكلخلية بنائين HTMT ،حيث تمثل،بين

تظهرالنتائجأنجميعنسب،(1)دائمًاللبنيةنفسها،والتيتكون HTMT الخلاياالقطريةنسب

HTMTأعلىقيمة،تمييزجيدةبينالتركيباتصدقإلىي ـشير،مما0.85منعتبةقلأHTMT 

عدمإلىي ـشيرمما0.85منعتبةأقل،والتيلاتزالProcurPو Process بين0.808هي

نتائجتحليلالصدقمخاوفبشأنأووجودمشكلات  بناءًعلى ل HTMTالتمييزي يمكن؛ذلك،

.تمييزجيدةصدقلهاجميعهاللباحثأنيستنتجأنالتركيبات

  (6الجدول )
 HTMT (heterotrait-monotrait) analysisتحليل 

 CusOr CompOr FuncOr ProcurP Process SCIn Sales 

CusOr        

CompOr 0.649       

FuncOr 0.026 0.091      

ProcurP 0.035 0.029 0.559     

Process 0.080 0.037 0.415 0.808    

SCIn 0.053 0.092 0.391 0.626 0.634   

Sales 0.013 0.007 0.592 0.500 0.436 0.441  

 موثوقية الاتساق الداخلي للمقياس الجديد

تمالتحققمنالثباتلهذهالفقراتمنخلالمعاملفقرة،(26)علىالمقياساستقرنأبعد

معاملاتالثباتالجديدة.(7)حالجدولويوضّلفا،أكرونباخ
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   (7الجدول )
 معاملات الثبات للمقياس الجديد 

 Alphaقيمة  عدد الفقرات  الفقرات  البعاد 
 0.928 4 1,2,3,4 العملاءتوجّـه
 0.819 3 6,7,8 المنافسةتوجّـه

 0.800 4 11,12,14,15 بينالوظائفالتوجّه
 0.779 3 18,19,20 الشراءأداء
 0.883 3 23,24,25 العملياتأداء

 0.846 3 28,29,30 البيعأداء
 0.906 6 31,32,33,35,36,37ابتكارسلسلةالتوريد

قيمتهاالمقياسمقبولةلأنّأنمعظممعاملاتالثباتللفقراتالمتبقيةفي(7)نفيالجدولتبيّ

(،حيثتراوحتقيمةألفاكرونباخ2019)Hair et al،كماهوموضحبواسطة0.70تجاوزت

وجودتناسقداخليبينفقراتإلىي ـشير،مما0.70جميعهاأعلىمن(.0.928-0.800بين)

 المقياسوأنالفقراتتعطينتائجمتسقةدونأخطاءنسبية.

 زيع الطبيعي للمقياس الجديد اختبار التو 

بناءًعلى والفقرات الدراسة تقييممتغيرات لتحديداوساطهاتم المعيارية الحسابيةوالانحرافات

تتبع البيانات أن التأكدمن المهم الهيكلية،كانمن المعادلات الشروعفي قبل النسبية. أهميتها

أنإلىHair et al., (2019)ي ـشيرالتوزيعالطبيعي،كماهومطلوبللتحليلمتعددالمتغيرات.

التوزيع يفترض المتغيرات متعدد المتغيراتالتحليل متعدد الطبيعي )التوزيع للبيانات الطبيعي

Multi-Variate Normalityواقترح،)Kline(2011أنقيمالانحرافالأكبرمن)وقيم1.00

لكلمتغيرقدتؤثرعلىالتحليلمتعددالمتغيرات،خاصةبالنسبةلأحجام3.00التفرطحالأكبرمن

)الكبيرة.العينات الجدول والتفرطح(8يعرض الانحراف )قيم الطبيعي التوزيع اختبار  نتائج

Skewness and Kurtosisأظهرتالنتائجالعامليالتوكيديالتحليلإجراء(لبياناتالفقرةبعد.
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أداءالافيالفقرةالرابعةمنبعد3.00وأنقيمالتفرطحلمتتجاوز1.00تتجاوزلمالالتواءأنقيم

والتفرطح2.00يمكنقبولقيمالالتواءالتيلاتزيدعن(Curran et al., 1996ب)وحس.الشراء

لذلك،منالممكنالمضيأنالبياناتاتبعتالتوزيعالطبيعيإلىي ـشيرمما7.00الذيلايزيدعن

 باستخدامنمذجةالمعادلةالبنائية.دمًافياختبارالفرضياتـق 

   (8)الجدول 
 واختبار التوزيع الطبيغي لنموذج القياس الجديد  التحميل، معاملات   التوكيدي،نتائج التحليل العاملي  

  

وزن   رمز الفقرة 
 الانحدار 

وزن الانحدار المعياري  
الوسط   S.E. C.R. P )معامل التحميل(

 الحسابي 
الانحراف  
 التفرطح  الالتواء  المعياري 

Cu11 0.8    4.0548 .71227 -.660 .851 
Cu2 1.161 0.885 0.093 12.526 *** 4.0342 .74662 -.963 2.032 
Cu3 1.127 0.899 0.088 12.8 *** 4.0274 .71386 -.732 1.749 
Cu4 1.112 0.912 0.085 13.056 *** 4.0274 .69426 -.663 1.799 

Com1 1.069 0.781 0.125 8.55 *** 3.8356 .67494 -.882 1.429 
Com2 1 0.755    4.0274 .65332 -.912 2.873 
Com3 1.135 0.794 0.131 8.635 *** 3.8356 .70493 -.954 2.082 

FUNO1 1.01 0.759 0.13 7.795 *** 3.8082 .80785 -.670 .652 
FUNO2 1 0.702    3.5342 .86435 -.692 .712 
FUNO4 0.799 0.603 0.125 6.4 *** 3.5685 .80436 -.669 1.009 
FUNO5 0.979 0.775 0.124 7.91 *** 3.6918 .76623 -.622 .687 

ProcurP4 1 0.713    4.0000 .65390 -.832 3.620 
ProcurP3 0.91 0.651 0.128 7.121 *** 4.1027 .65104 -.560 1.105 
ProcurP5 1.374 0.818 0.159 8.67 *** 4.0205 .78318 -.648 .308 
ProsPER4 1 0.912    4.0274 .77855 -.759 1.108 
ProsPER3 0.908 0.837 0.068 13.349 *** 4.0000 .77013 -.827 1.391 
ProsPER5 0.836 0.8 0.068 12.364 *** 4.0890 .74205 -.452 -.156 

SCI6 1.319 0.767 0.161 8.182 *** 3.8219 .84433 -.906 1.472 
SCI5 1.145 0.731 0.146 7.854 *** 3.7945 .76940 -.366 .432 
SCI3 1.282 0.853 0.144 8.924 *** 3.8836 .73822 -.437 .200 
SCI7 1 0.661    3.7397 .74329 -.049 .181 
SCI1 1.072 0.833 0.122 8.756 *** 4.0274 .63186 -.520 1.257 
SCI2 1.346 0.9 0.145 9.296 *** 3.9247 .73424 -.835 1.737 

SaleP3 1 0.785    3.7466 .69294 -.372 .230 
SaleP4 1.16 0.837 0.118 9.843 *** 3.7055 .75355 -.531 .163 
SaleP5 1.126 0.797 0.118 9.502 *** 3.7466 .76844 -.547 .676 
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 النسبية   هميةال

الحسابيةللفقراتذاتالقياسالأوساطوصفقيمأجلاستخدمالمقياسالتطبيقيالآتيمن

مستوياتوهي:ةالخماسيللإجاباتعلىثلاث

5وعددالاستجابات=،مرتفع،متوسط،منخفض،3عددالمستويات=
:تمتطبيقالمعادلة


أوافقبشدةلالاأوافقأوافقبدرجةمتوسطةأوافق أوافقبشدة
ضعيفجداًضعيفمتوسطجيدجيدجداً

5 4 3 2 1 
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 : الفصل الرابع
 الدراسة  نتائج

 المقدمة  

فيهذاالفصل،يتمعرضنتائجتحليلالبيانات،بمافيذلكوصفخصائصالعينة،وتحليل

الدراسة.أسئلةالعينة،واستخدامالوسطالحسابيوالانحرافاتالمعياريةللإجابةعلىأفراداستجابات

ذلك،يغطيالفصلنتائجاختبارالفرضياتوالمناقشةاللاحقة.إلىبالإضافة

 الوصفي( الإحصاء) العينة لمتغيرات الدراسة  أفرادوتقديرات  إجاباتوصف 

   (نحو السوق   التوجّه)  : العينة لبعاد المتغير المستقل  أفرادوتقديرات    إجابات: وصف  أولاا 

التوجّهبعادالمبحوثينلأتصوّراتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلوصفالأوساطاستخدمت

نحوالسوقوقدجاءتالنتائجعلىالنحوالآتي:

 ( 9الجدول )
 نحو السوق    التوجّهالمبحوثين لبعاد  تصوّراتالمتوسطات الحسابية ل

تسلسل  
 الفقرة 

 البعد 
الوسط  
 الحسابي 

 الرتبة 
المستوى بالنسبة للوسط  

 الحسابي 
مرتفع4.0361العملاءتوجّـه1
مرتفع3.8992توجةالمنافسة2
متوسط3.6503الوظيفيالتوجّه3

مرتفع 3.861الوسطالكلي
م ستوىنأممايدل3.861نحوالسوقالتوجّهالمتوسطالكليلمتغيرنّأ(9ظهرالجدول)ـي 

.وقداحتلنحوالسوقجاءبدرجةمرتفعةللتوجّهالمبحوثينفيشركاتالوساطةالعقاريةتصوّرات

المنافسةفيالمرتبةالثانيةتوجّـه.فيماكانت4.036حسابيبوسط الأولىالمرتبةالعملاءتوجّـه

.3.65حسابيبوسط الأخيرةالوظيفيفيالمرتبةالتوجّه.وجاء3.899حسابيبوسط 
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 العملاء(  )توجّـه :العينة لبعاد المتغير المستقل أفرادوتقديرات  إجاباتوصف  -1

توجّـهالمبحوثينلفقراتتصوّراتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلوصفالأوساطاستخدمت

العملاءوقدجاءتالنتائجعلىالنحوالآتي:

 ( 10الجدول )
 العملاء   توجّـه لب ـعد المبحوثين  تصوّراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

تسلسل  
 الفقرة 

 البعد 
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 الرتبة 
المستوى بالنسبة  
 للوسط الحسابي 

1 
تتعرفالشركةعلىاحتياجاتالعملاء

 منالمنتجات
 مرتفع 4 0.712 4.054

2 
تستخدمالشركةملاحظاتالعملاء

 لتطويرمنتجاتها
 مرتفع 3 0.746 4.034

3 
علىبالمؤثرينتوليالشركةاهتماما

شراءالعملاءقرار  
 مرتفع 1 0.713 4.027

4 
توليالشركةاهتمامابالعلاقاتطويلة

 الأمدمعالعملاء
 مرتفع 2 0.694 4.027

 مرتفع  4.036 الوسطالكلي
السوقيبلغالتوجّهأبعادالعملاءكبعدمنتوجعلب ـعدالمتوسطالكلينّأ(10ظهرالجدول)ـي 

العملاءكأحدلتوجّهالمبحوثينفيشركاتالوساطةالعقاريةتصوّراتممايدلأنم ستوى4.036

التيتنصعلى"تتعرفالشركةالأولى.وقداحتلتالفقرةالسوقيجاءبدرجةمرتفعة.التوجّهأبعاد

المرتبة في " المنتجات من العملاء احتياجات بلغبوسط الأولىعلى 4.054حسابي وانحراف 

بالمؤثرينتوليالشركةاهتماماوهي"الأخيرةفيالمرتبة(4).فيماكانتالفقرة0.712معياري

معياري4.027حسابيبوسط "شراءالعملاءقرارعلى .0.713وانحراف 
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 المنافسة(  )توجّـهالعينة لبعاد المتغير المستقل  أفرادوتقديرات  إجاباتوصف  -2

توجّـهالمبحوثينلفقراتتصوّراتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلوصفالأوساطاستخدمت

وقدجاءتالنتائجعلىالنحوالآتي:المنافسة،

 ( 11الجدول )
 المنافسة   توجّـه لب ـعد المبحوثين  تصوّراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

تسلسل  
 الفقرة 

 البعد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
المستوى بالنسبة  

 للوسط الحسابي 

6
تسهلالشركةمشاركةالمعلوماتالمهمة

عنالمنافسينبيناداراتهاالمختلفة.
مرتفع3.8350.6742

7
تستجيبالشركةللتغيراتلتيتتعلق

بالأسعار.
مرتفع4.0270.6531

مرتفع3.8340.7043تطورالشركةمنتجاتها.8
مرتفع  3.899الوسطالكلي

3.899السوقيبلغالتوجّهكبعدمنالمنافسةتوجّـهلب ـعدنالمتوسطالكليأ(11ظهرالجدول)ـي 

نحوالمنافسهكأحدللتوجّهالمبحوثينفيشركاتالوساطةالعقاريةتصوّراتممايعنيأنم ستوى

تستجيبالشركةالتيتنصعلى"(7).وقداحتلتالفقرةالسوقيجاءبدرجةمرتفعةالتوجّهأبعاد

معياري4.027حسابيبلغبوسط الأولى"فيالمرتبةللتغيراتلتيتتعلقبالأسعار .0.653وانحراف 

3.834حسابيبوسط "تطورالشركةمنتجاتها.وهي"الأخيرةفيالمرتبة(8)فيماكانتالفقرة

معياري .0.704وانحراف 

 بين الوظائف(  التوجّه)العينة لبعاد المتغير المستقل  أفرادوتقديرات  إجاباتوصف  -3

التوجّهالمبحوثينلفقراتتصوّراتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلوصفالأوساطاستخدمت

 بينالوظائفوقدجاءتالنتائجعلىالنحوالآتي:
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 ( 12الجدول )
 بين الوظائف  التوجّه لب ـعد المبحوثين  تصوّراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

تسلسل  
 الفقرة 

 البعد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
المستوى بالنسبة  

 للوسط الحسابي 

11
الشركةالمعلوماتحولتطوراتتشارك

السوقبينجميعاقسامها.
مرتفع3.8080.8071

12
تنفذالشركةحلقاتعصفذهنيبين

اقسامهالتحديدالاستجابةالمناسبة
العمل.للتغيراتفيبيئة

متوسط3.5340.8644

14
تقومالشركةبنشرالمعلوماتالخاصة

بمستويرضىالعملاءعنهالكل
.الإداراتالداخلية

متوسط3.5680.8043

15
تحللالشركةجميعمعلوماتالتغذية

الراجعةالمتجمعةمناقسامهاالمختلفة.
مرتفع3.6910.7662

مرتفع  3.650الوسطالكلي

السوقيبلغالتوجّهكبعدمنبينالوظائفالتوجّهلب ـعدنالمتوسطالكليأ(12ظهرالجدول)ـي 

نحوبينللتوجّهالمبحوثينفيشركاتالوساطةالعقاريةتصوّراتممايعنيأنم ستوى3.650

التيتنصعلى"11.وقداحتلتالفقرةالسوقيجاءبدرجةمتوسطةالتوجّهأبعادالوظائفكأحد

حسابيبوسط الأولى"فيالمرتبةقسامها.أتشاركالشركةالمعلوماتحولتطوراتالسوقبينجميع

معياري3.808بلغ تنفذالشركةوهي"الأخيرةفيالمرتبة(12).فيماكانتالفقرة0.807وانحراف 

حسابيبوسط "العمل.حلقاتعصفذهنيبيناقسامهالتحديدالاستجابةالمناسبةللتغيراتفيبيئة

معياري3.534 .0.864وانحراف 

 سلسلة التوريد   أداءالعينة لبعاد المتغير التابع  أفرادوتقديرات  إجاباتوصف  :ثانياا 

التوجّهالمبحوثينلفقراتتصوّراتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلوصفالأوساطاستخدمت

 نحوالسوقوقدجاءتالنتائجعلىالنحوالآتي:
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 ( 13الجدول )
 سلسلة التوريد   أداء المبحوثين لمتغير   تصوّراتالمتوسطات الحسابية ل

تسلسل  
 الفقرة 

 البعد 
الوسط  
 الحسابي 

 الرتبة 
المستوى بالنسبة  

 للوسط الحسابي 
مرتفع4.0411الشراءأداء1
مرتفع4.0382العملياتأداء2
مرتفع3.7323البيعأداء3

مرتفع 3.937الوسطالكلي
م ستوىنممايعنيأ3.937سلسلةالتورد(انالمتوسطالكليلمتغيرأداء13ظهرالجدول)ـي 

.وقداحتلسلسلةالتوريدجاءبدرجةمرتفعةلأداءالمبحوثينفيشركاتالوساطةالعقاريةتصوّرات

بوسط العملياتفيالمرتبةالثانيةأداء.فيماكانت4.041حسابيبوسط الأولىالشراءالمرتبةأداء

.3.937حسابيبوسط الأخيرةالبيعفيالمرتبةأداء.وجاء4.038حسابي



 الشراء(  أداء)العينة لبعاد المتغير التابع  أفرادوتقديرات  إجاباتوصف  -1

لوصفالأوساطاستخدمت المعيارية والانحرافات لفقراتتصوّراتالحسابية أداءالمبحوثين

وقدجاءتالنتائجعلىالنحوالآتي:الشراء،

  (14الجدول )
 الشراء   أداءالمبحوثين لمتغير  تصوّراتالمعيارية ل  والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

تسلسل  
 الفقرة 

 البعد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
المستوى بالنسبة  

 للوسط الحسابي 

تكلفةالمنتجاتالتيتمشراؤهاعن18
طريقالشركة

مرتفع4.1020.6511

مرتفع4.0000.6533الذينتعتمدهمالشركةالمورّدينعدد19

قدرةالشركةعلىالتفاوضعلى20
المورّدينالأسعارمع

مرتفع4.0200.7832

مرتفع  4.041الوسطالكلي
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سلسلةالتوريدأداءأبعادكبعدمنالشراءأداءلمتغير(انالمتوسطالكلي14ظهرالجدول)ـي 

الشراءلأداءشركاتالوساطةالعقاريةم ستوىتصوّراتالمبحوثينفيممايعنيأن4.041بلغ

تكلفةالتيتنصعلى"(18).وقداحتلتالفقرةسلسلةالتوريدجاءبدرجةمرتفعةأداء أبعاد كأحد 

الشركة تمشراؤهاعنطريق التي المرتبةالمنتجات بلغبوسط الأولى"في 4.102حسابي وانحراف 

الذينتعتمدهمالمورّدينعددوهي"الأخيرةفيالمرتبة(19).فيماكانتالفقرة0.651معياري

معياري4.000حسابيبوسط "الشركة .0.653وانحراف 

 العمليات(  أداء)العينة لبعاد المتغير التابع  أفرادوتقديرات  إجاباتوصف  -2

لوصفالأوساطاستخدمت المعيارية والانحرافات لفقراتتصوّراتالحسابية أداءالمبحوثين

وقدجاءتالنتائجعلىالنحوالآتي:العمليات،

  (15الجدول )
 العمليات  أداء المبحوثين لمتغير    تصوّراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل |
تسلسل  

 الفقرة 
 البعد 

الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
المستوى بالنسبة  

 للوسط الحسابي 

23
بشكل التفاوضعلىالصفقات

مرتفع4.0100.7703فعال

مرتفع4.0270.7782إتمامالصفقاتفيالوقتالمناسب24

25
معاملاتالدوائراتماماجراءات

المختصةفيالوقتالمناسب
مرتفع4.0890.7421

مرتفع  4.038الوسطالكلي

سلسلةالتوريدأداءأبعادكبعدمنالعملياتأداءلمتغير(انالمتوسطالكلي15ظهرالجدول)ـي 

العملياتلأداءالمبحوثينفيشركاتالوساطةالعقاريةتصوّراتممايعنيأنم ستوى 4.038 بلغ

اتمامالتيتنصعلى"(25).وقداحتلتالفقرةسلسلةالتوريدجاءبدرجةمرتفعةأداءأبعادكأحد



75 

 

 
 

المناسب الوقت المختصةفي الدوائر المرتبةاجراءاتمعاملات بلغبوسط الأولى"في حسابي

معياري4.089 التفاوضعلىوهي"الأخيرةفيالمرتبة(23)فيماكانتالفقرة0.742وانحراف 

معياري4.010حسابيبوسط "فعالبشكل الصفقات  .0.770وانحراف 

 البيع( أداء)العينة لبعاد المتغير التابع  أفرادوتقديرات  إجاباتوصف  -3

لوصفالأوساطاستخدمت المعيارية والانحرافات لفقراتتصوّراتالحسابية أداءالمبحوثين

 وقدجاءتالنتائجعلىالنحوالآتي:،البيع

  (16)الجدول 
 البيع أداءالمبحوثين لمتغير  تصوّراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

تسلسل  
 الفقرة 

 البعد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
المستوى بالنسبة  

 للوسط الحسابي 

28
كيفتقيمعددمواعيدزيارةالعقار
نسبةلعددالمحادثاتبينالعملاء

وموظفيمبيعاتالشركة.
مرتفع3.7460.6921

29
كيفتقيمالمبيعاتنسبةلعددالزيارات

مرتفع3.7050.7533الميدانيةللعقار.

30
متوسطالعمولةالمحققةكيفتقيم

لموظفيمبيعاتالشركة.
مرتفع3.7460.7682

مرتفع  3.732الوسطالكلي

سلسلةالتوريدبلغأداءأبعادكبعدمنالبيعأداءلمتغير(انالمتوسطالكلي16ظهرالجدول)ـي 

كأحدالبيعلأداءالمبحوثينفيشركاتالوساطةالعقاريةتصوّراتممايعنيأنم ستوى3.732

كيفتقيمالتيتنصعلى"(28).وقداحتلتالفقرةسلسلةالتوريدجاءبدرجةمرتفعةأداءأبعاد

"فيالمرتبةعددمواعيدزيارةالعقارنسبةلعددالمحادثاتبينالعملاءوموظفيمبيعاتالشركة.

بلغبوسط الأولى معياري3.746حسابي الفقرة0.692وانحراف  المرتبة(29)فيماكانت في
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3.705حسابيبوسط "كيفتقيمالمبيعاتنسبةلعددالزياراتالميدانيةللعقار.وهي"الأخيرة

معياري  .0.753وانحراف 

 سلة التوريد  العينة لبعاد المتغير الوسيط ابتكار سل  أفراد وتقديرات    إجابات: وصف  ثالثاا 

المبحوثينلفقراتابتكارتصوّراتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةلوصفالأوساطاستخدمت

وقدجاءتالنتائجعلىالنحوالآتي:،سلسلةالتوريد

  (17)الجدول 
 ابتكار سلسلة التوريد  لب ـعد المبحوثين  تصوّراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

تسلسل  
 الفقرة 

 البعد 
الوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة 
المستوى بالنسبة  

 للوسط الحسابي 

تستخدمالشركةتقنياتجديدةفي31
عملياتسلسلةالتوريد

مرتفع4.0270.6311

32
تسعىالشركةلتحسينسلاسةانتقال

مرتفع3.9240.7342للعملاءمنتجاتهالغايةوصولها

33
تستحدثالشركةاساليبتنظيمية

منخفضةالتكلفة
مرتفع3.8830.7383

تتعاونالشركةمعالعملاءلدفعالابتكار 35
فيسلسلةالتوريد

مرتفع 5 0.769 3.794

36 
تطورالشركةاساليبتنظيميةجديدة

مرتفع 4 0.844 3.821ترفعكفائةاستثمارالوقت

37 
تسعىالشركةلتحسيناستراتيجياتها

التشغيليةللتعاملمعالتغيربيئة
الأعمال

مرتفع 6 0.743 3.739

مرتفع  3.865الوسطالكلي

ممايعني3.865بلغابتكارسلسلةالتوريدلب ـعد(انالمتوسطالكلي17الجدول)يتضحمن

م ستوى بدرجةتصوّراتأن جاء التوريد سلسلة لابتكار العقارية الوساطة شركات في المبحوثين

تستخدمالشركةتقنياتجديدةفيعملياتسلسلةالتيتنصعلى"31.وقداحتلتالفقرةمتوسطة
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معياري4.027حسابيبوسط الأولى"المرتبةالتوريد (37).فيمافيماكانتالفقرة0.631وانحراف 

المرتبة "الأخيرةفي الشركةوهي بيلتعاملمعلتشغيليةالهااستراتيجياتلتحسينتسعى ئةالتغير

معياري3.739حسابيبوسط "الأعمال .0.743وانحراف 

 النموذج البنائي للدراسة واختبار الفرضيات  

بمجردالتحققمنصحةوموثوقيةمؤشراتنموذجالقياسوالتأكدمنأنهاتناسبالعينةالمختارة

منمجتمعالدراسةبناءًعلىمؤشراتمطابقةمختلفة،أصبحاختبارالنموذجالمفاهيميالذييحتوي

تمالآناختبارعلىمفاهيمالدراسةواضحًا.تمتأكيدنموذجالقياسخلالمرحلةالتحليلالأولي،وسي

البنائيللدراسة ،بمافيذلكالعلاقاتالهيكليةلأبعادالدراسة.استخدمتالدراسةطريقةالنموذج

الهيكلية المعادلات برنامجنمذجة خلال تقدير.AMOS.27من واختبرتتم الهيكلي النموذج

القصوى الاحتمالية تقدير طريقة باستخدام Maximum Likelihood Estimationالفرضيات

(MLEكان.)الإحصائيةالدلالةم ستوى(P≤0.05يفترضالنموذجأنابتكارسلسلةالتوريد.)

سلسلةالتوريد.لذلك،تمإنشاءنموذجهيكليلقياسهذهوأداءيالسوقالتوجّهيتوسطالعلاقةبين

.3،كماهوموضحفيالشكلمتزامنبشكل العلاقات

خارجية المستقلة المتغيرات اعتبار تم النموذج، توصيف مرحلة بينماexogenousخلال ،

متغيرالوسيط،ابتكارسلسلةالتوريد،علىال.يعتمدendogenousةداخليكانتالمتغيراتالتابعة

سلسلةالتوريد.تموصفالمتغيراتالثلاثةأداءالسوقولكنهمستقلعنتوجّـهعلاقتهبمتغيرات

أداء.فيالمقابل،تموصفالأولىلتوجيهالسوقوالابتكارفيسلسلةالتوريدكنموذجمنالدرجة

البيع،وهووأداءالعمليات،وأداءالشراء،أداءسلسلةالتوريدكنموذجمنالدرجةالثانية،يجمعبين

(.أنتج2019.)Hair et al،علىالنحوالموصىبهمنقبلSecond_Order_Modelنموذج
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هميةيدالأالتحليلأوزانانحدارمعياريةوغيرقياسية،واستخدمتالقيمالاحتماليةلكلعلاقةلتحد

لالإحصائية وفقًا المستقلة(Hair et al., 2019)ـــ. المتغيرات من العديد هناك يكون عندما ـ،

قويةلتحليلالانحدارتتيحالاختبارالمتزامنللعلاقات.إحصائيةهيطريقةSEMفإنوالتابعة،

 

 

 

 

 
 

 

 (: النموذج البنائي للدراسة 3الشكل )

 اختبار الفرضيات 

الإحصائي التحليل برنامج خلال من الهيكلية المعادلات نمذجة طريقة الدراسة استخدمت

AMOS27وموثوقية وصدق الدراسة، لمتغيرات المطابقة مؤشرات مراعاة مع واعتمادالأبعاد، ،

(،MLEالتوزيعالطبيعيللبيانات.تماختبارالفرضياتباستخدامطريقةتقديرالاحتماليةالقصوى)

.4عرضنتائجاختبارالنموذجفيالشكلمع



 

 

 

 
 

 (: نتائج اختبار النموذج البنائي للدراسة4الشكل )
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≤∝    م ستوى عند    إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة  :  H0.1  الولىة  الفرضية الرئيسي  𝟎. للتوجه  𝟎𝟓
سلسلة    أداءالوظيفي( في    التوجّهالمنافسة،    توجّـهالعملاء،    توجّـهنحو السوق بأبعاده مجتمعة )

  .يردن ال في شركات القطاع العقاري   التوريد 

لقياستم السوقالتوجّهأثراستخدامتحليلالانحدار سلسلةأداءعلىبأبعادهمجتمعةنحو

م ستوى(عند0.264نمعاملالمسارالمعياريبلغ)أ(18التوريدحيثاظهرتالنتائجفيالجدول)

t  (10.772)وقدبلغتقيمة  ،(P≤0.05)الدلالةالمرغوبم ستوىمنأقلوهي(P=0.001)دلالة

نحوالسوقالتوجّهأثربرفضالفرضيةالصفريةوقبولالفرضيةالبديلةالتيتفيدإلىممايقودنا

 ي.ردنسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريالأأداءعلى

   (18الجدول )
 سلسلة التوريد  أداءنحو السوق في   التوجّه ثرلتحليل الانحدار نتائج 

 المسار 
Estimate S.E. 

Standardized 

Regression 

Weights 

C.R.(t-

value) 

قيمة 

   اختبار
P 

التقدير غير  
 المعياري 

الخطأ  
 F قيمة T معامل المسار  المعياري 

الدلالة  
 الإحصائية 

نحو السوق   التوجّه
 - )بأبعاده مجتمعة(  

  أداء
سلسلة  
 التوريد  

0.33 0.101 0.264 3.282 10.772 0.001 

0.031- توجّـه العملاء  -بعد   0.061 -0.041  -0.5   0.617 
 0.393 0.033 0.069 0.027 توجّـه المنافسة  -بعد 

 
0.694 

 4.666 0.348 0.056 0.26 الوظيفي  التوجّه -بعد 
  

*** 

 Path coefficient is Significant at P<0.001 :***  سلسلة التوريد  أداء  التابع: المتغير 



السوق)توجهللتوجّهالفرعيةالأبعادأثرالبنائيةلاختبارالمعادلاتأسلوبتماستخدام نحو

كمافيالجدولالنتائجوقدجاءت(.4)كمافيالشكلالوظيفي(والتوجّهالمنافسة،توجهالعملاء،

سلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريأداءالعملاءعلىتوجّـهأثرالمتعلقةباختبار(18رقم)

)أيردنالأ بلغ المسار معامل قيمة،(-0.041ن بلغت ودلالتهاt(-0.500وقد الإحصائية(
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وهوالتوريد،سلسلةأداء%منالتباينفي4العملاءيفسرمامقدارهتوجّـه.ممايعنيان0.617

.(P≤0.05)إحصائيةدلالةم ستوىغيردالعند

)تظهركما الجدول في باختبار18النتائج والمتعلقة علىتوجّـهأثر( سلسلةأداءالمنافسة

العقاري القطاع شركات في بلغيردنالأالتوريد المسار معامل قيمة0.033ان بلغت وقد ,t

%منالتباين3المنافسةيفسرمامقدارهتوجّـه.ممايعنيان0.694الإحصائية(ودلالتها0.393)

دلالةالتوريد،سلسلةأداءفي ذو أثر وجود بعدم إحصائيةدلالةم ستوىعندإحصائيةويفيد

(P≤0.05)يردنالأسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريأداءالمنافسهفيلتوجّه. 

سلسلةأداءالوظيفيعلىالتوجّهأثر(والمتعلقةباختبار18تظهرالنتائجفيالجدول)فيحين

شركات في بلغيردنالأالعقاريالقطاعالتوريد المسار معامل قيمة،0.348ان بلغت tوقد

%من35الوظيفييفسرمامقدارهالتوجّه.ممايعنيان0.694الإحصائية(ودلالتها4.666)

م ستوىعندإحصائيةالاستنتاجبوجودأثرذودلالةإلىويقودناذلكالتوريد،سلسلةأداءالتباينفي

فيللتوجّه(P≤0.05)إحصائيةدلالة العقاريأداءالوظيفي القطاع شركات في التوريد سلسلة

 .يردنالأ

الثانية الرئيسية  يو :  H0.2  الفرضية  دلالة  لا  ذو  أثر  ≤∝    م ستوى عند    إحصائيةجد  0.05 
 .يردنال سلسلة التوريد في شركات القطاع العقاري بالابتكار في نحو السوق  للتوجّه

نحوالسوقبأبعادهمجتمعةعلىابتكارسلسلةالتوجّهأثرتماستخدامتحليلالانحدارلقياس

م ستوى(عند0.190(انمعاملالمسارالمعياريبلغ)19التوريدحيثاظهرتالنتائجفيالجدول)

t(2.316)وقدبلغتقيمة،(P≤0.05الدلالةالمرغوب)م ستوىمنأقلوهي(P=0.022دلالة)
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 السوقنحوالتوجّهأثررفضالفرضيةالصفريةوقبولالفرضيةالبديلةالتيتفيدبإلىممايقودنا

ي.ردنعلىابتكارسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريالأمجتمعةبأبعاده

 ( 19الجدول )
 سلسلة التوريد   ابتكار  علىنحو السوق   التوجّه ثرتحليل الانحدار لنتائج 

 المسار
Estimate S.E. 

Standardized 

Regression 

Weights 

C.R.(t-

value) 

قيمة 

   اختبار
P 

التقدير غير 
 المعياري 

الخطأ  
 F قيمة  T معامل المسار المعياري 

الدلالة  
 الإحصائية

نحو السوق   التوجّه
 - )بأبعاده مجتمعة(  

 ابتكار
سلسل

ة 
التوري 

 د 

0.283 0.122 0.19 2.316 5.365 0.022 

0.136- العملاءتوجّـه  -بعد   890.0  -1440.  
-

.5361   
1250.  

.1990 توجّـه المنافسة  -بعد   990.0  1880.  2.005 
 

0450.  

.3330 الوظيفي  التوجّه -بعد   740.0  70.34  4834.  
  

*** 

 Path coefficient is Significant at P<0.05 :*  سلسلة التوريد   ابتكار أ التابع: المتغير 


البنائيةلاختبارأسلوبتماستخدام السوق)توجهللتوجّهالفرعيةالأبعادأثرالمعادلات نحو

(19)رقمالجدولتظهرالنتائجفي(.4كمافيالشكل)الوظيفي(والتوجّهالمنافسة،توجهالعملاء،

باختبار العقاريالتوجّهأثروالمتعلقة القطاع التوريدفيشركات ابتكارسلسلة على السوق نحو

(ودلالتها1.536-)tوقدبلغتقيمة،(0.144-العملاءبلغ)لتوجّهمعاملالمساربأنيردنالأ

%منالتباينفيابتكارسلسلة14مامقدارهالعملاءيفسرتوجّـهنأ.ممايعني0.125الإحصائية

لتوجّه(P≤0.05)إحصائيةدلالةم ستوىعندإحصائيةممايعنيعدموجودأثرذودلالةالتوريد،

.يردنالأالعملاءفيابتكارسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاري
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المنافسةعلىابتكارسلسلةتوجّـهأثر(والمتعلقةباختبار19كماتظهرالنتائجفيالجدول)

العقاري القطاع )يردنالأالتوريدفيشركات بلغ المسار قيمة،(0.188انمعامل بلغت tوقد

%من19المنافسةيفسرمامقدارهتوجّـه.ممايعنيان0.045الإحصائية(ودلالتها2.005)

إحصائيةدلالةم ستوىعندإحصائيةوجودأثرذودلالةإلىويشيرد،التوريالتباينفيابتكارسلسلة

(P≤0.05)يردنالأالمنافسةفيابتكارسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريلتوجّه. 

النتائجفيالجدول) الوظيفيعلىابتكارالتوجّهأثر(والمتعلقةباختبار19فيحينتظهر

وقدبلغتقيمة،(0.347انمعاملالمساربلغ)يردنالأسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاري

t(4.483ودلالتها)من35الوظيفييفسرمامقدارهالتوجّه.ممايعنيان0.000الإحصائية%

دلالةم ستوىعندإحصائيةوجودأثرذودلالةإلىويشيرذلكالتوريد،التباينفيابتكارسلسلة

.يردنالأالوظيفيفيابتكارسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريللتوجّه(P≤0.05)إحصائية

يؤثرفيابتكاريردنالأالسوقيفيشركاتالقطاعالعقاريالتوجّهويقودناذلكللاستنتاجبأن

أثرلهالعملاءليستوجّـهوانفقط،الوظيفيوالتوجّهالمنافسةتوجّـهسلسلةالتوريدككلمنخلال

سلسلةالتوريد.ابتكارعلى

الرئيسية   دلالة    :H0.3  الثالثةالفرضية  ذو  أثر  يوجد  ≤∝    م ستوى عند    إحصائيةلا  0.05 
 .يردنال سلسلة التوريد بشركات القطاع العقاري  أداءللابتكار بسلسلة التوريد في 

ابتكارسلسلةالتوريدعلىأثروالمتعلقةباختبار(4والشكل)(20تظهرالنتائجفيالجدول)

وقدبلغت،(0.558انمعاملالمساربلغ)يردنالأسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريأداء

.ممايعنيانابتكارسلسلةالتوريديفسرمامقداره0.000الإحصائية(ودلالتها7.127)tقيمة

رفضالفرضيةالصفريةوقبولالبديلةإلىويقودناذلكالتوريد،سلسلةأداء%منالتباينفي56
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دلالة ذو أثر بوجود تفيد لابتكارسلسلة(P≤0.05)إحصائيةدلالةم ستوىعندإحصائيةالتي

 .يردنالأسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريأداءالتوريدفي

 ( 20الجدول )
 سلسلة التوريد  أداءابتكار سلسلة التوريد في  أثرنتائج اختبار مسار 

 المسار 

Estimate 

التقدير غير  

 المعياري

S.E. 

الخطأ  

 المعياري

Standardized 

Regression 

Weights 

 معامل المسار 

C.R.(t-

value) 

T قيمة    

P 

الدلالة  

 الإحصائية 

ابتكار سلسلة  
 التوريد 

<-
-- 

سلسلة   أداء
 التوريد 

0.434 0.061 0.558 7.127 *** 

***: Path coefficient is Significant at p < 0.01 
 

الرئيسية   دلالة  :  H0.4  الرابعةالفرضية  ذو  أثر  يوجد  ≤∝    م ستوى عند    إحصائيةلا  0.05 
سلسلة التوريد من خلال الابتكار في سلسلة التوريد كمتغير وسيط    أداءنحو السوق في    للتوجّه

 .يردن ال في شركات القطاع العقاري  
سلسلةالتوريدأداءنحوالسوقفيللتوجّهغيرالمباشرثر(انالأ21تظهرالنتائجفيالجدول)

رفضإلى(ممايقودناP≤0.05الدلالةالمرغوب)م ستوىمنأقلوهي(P=0.018)إحصائياًدال

التوريد سلسلة ابتكار بتوسط تفيد التي البديلة الفرضية وقبول الصفرية نحوالتوجّهأثرالفرضية

سلسلةالتوريد.أداءالسوقفي

غيرمباشرأثرالمتغيرالوسيطيلعبدورًاحاسمًافيإنشاءفإنHair et al (2019)حسبوب

أثرالوسيطفيأهميةللمتغيرالمستقلعلىالمتغيرالتابع.ومنثم،يصبحمنالضرورياختبار

إحصائيةالمتغيرالمستقلعلىالمتغيرالتابعذادلالةأثر.تماستيفاءشرطأنيكونتلكالعلاقة

العلاقةالتنبؤيةالتيتشرحإلىالوساطةأثري ـشير.الأولىلفرضيةالرئيسيةكمايظهرفياختبارا

مستقلبشكل التغييراتفيالمتغيرالتابعالناتجعنالمتغيرالمستقل،حيثيعملالمتغيرالوسيط
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ويعمل واحدة اختبارالأخرىفيكتابعفيعلاقة الآثارعنطريق للباحثينفحصهذه يمكن .

ثلاثةأنواعمنالوساطة:الوساطةهناك(.Barron and Kenny, 1986العلاقةبينالمتغيرات)

الأ على اعتمادًا الوساطة، وعدم الجزئية والوساطة المباشرةوغيرللاثارالإحصائيةهميةالكاملة

الدلالة تحديد تم نتائجالإحصائيةالمباشرة. على بالاعتماد المباشرة غير اختبارللتأثيرات

Bootstrapping

 ( 21الجدول )
 سلسلة التوريد  أداءفي  نحو السوق  للتوجّه غير المباشر  ثرلأل  الإحصائيةللدلالة   Bootstrappingاختبار 

 المسار 

Estimate 

التقدير غير  

 المعياري

التقدير  

 المعياري
Lower Upper 

P 

الدلالة  

 الإحصائية 

)بأبعاده   نحو السوق التوجّه

  –ابتكار سلسلة التوريد –مجتمعة(

سلسلة التوريد  أداء  

0.152 0.109 0.049 0.298 * .0180  

ابتكار سلسلة   –توجّـه العملاء 

سلسلة التوريد  أداء –التوريد   
-0.059  -0.080  -0.133  0.002 0.123 

ابتكار سلسلة   –توجّـه المنافسة 

سلسلة التوريد  أداء –التوريد   
0.078 0.105 *  0.028 0.174 0.012 *  

ابتكار سلسلة  –الوظيفي  التوجّه

سلسلة التوريد  أداء –التوريد   
0.144 0.194 ***  0.074 0.258 0.001 ***  

*: Path coefficient is Significant at * p < 0.050 

***: Path coefficient is Significant at * p < 0.001 
 

غيرالمباشرثرللأالإحصائيةللدلالةBootstrapping(نتيجةاختبار21)الجدوليوضّح

للمسارغيرالمباشرمنالنتائجانقيمةالتقديرغيرالمعياريظهري.إحصائياًوالذيجاءغيردال

Upper, Lowerكماان.0.059-(سلسلةالتوريدأداء–ابتكارسلسلةالتوريد–العملاءتوجّـه)

حيث.،علىالتوالي0.002و0.133-الحدودالدنياوالعليالفاصلالثقةحولالتقدير،وهمايمثلان

مكانضمنأيأنالقيمةالحقيقيةلمعاملالمسارغيرالمباشريمكنأنتقعفيإلىذلكي ـشير
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ملاحظةمعاملمتطرفاحتمالإلى "P-Value" فيماتشيرقيمة .هذاالنطاقبدرجةمعينةمنالثقة

هي p هذهالحالة،تكونالقيمةفي .مثلالمعاملالمحسوبإذاكانالمعاملالحقيقيصفرًابالفعل

أنمعاملالمسارغيرالمباشرإلىي ـشير،مما0.05الدلالةالمطلوبم ستوى،وهيأكبر0.123

"قيمةالمعاملالقياسيللمسارغيرالمباشر،المعيارييعرضعمود"التقدير .إحصائيةليسذادلالة

المعياري،الانحرافإلىغيرالمباشربالنسبةثرحجمالأإلىالمعياريالمعاملي ـشير .0.080-وهو

غيرأثرعدموجودإلىعام،تشيرهذهالنتيجةبشكل %.8انمقدارتفسيرالتباينهوإلىويشير

ابتكارسلسلةالتوريد. خلالالتوريدمنسلسلةأداءعلىالعملاءلتوجّهإحصائيةمباشرذيدلالة

ابتكارسلسلةالتوريد–المنافسةتوجّـهللمسارغيرالمباشر)تحليلالانحدارتشيرنتائج  كما

المنافسةلتوجّهغيرالمباشرثرفحصالأظهرالذييو(21سلسلةالتوريد(فيالجدول)أداء–

المعياريالتقديرغيرحيثبلغ.ابتكارسلسلةالتوريدمتغيرالوسيطالخلالسلسلةالتوريدأداءعلى

0.028غيرالمباشرثرالحدودالدنياوالعليالمجالالثقةللأوقدبلغت،0.087للمسارغيرالمباشر

الحقيقييقعضمنهذاثر٪منأنالأ95،علىالتوالي،ممايوحيبأنناواثقونبنسبة0.174و

الدلالةم ستوىمنأقلوهي،0.012غيرالمباشرهيثرالمرتبطةبالأpالقيمةبلغتالنطاق.

ثرتقديرالأوقدبلغ.إحصائيةغيرالمباشرذودلالةثرأنالأإلىي ـشير،مما0.05وهوالمرغوب

غيرالمباشريفسرماثرويدلذلكعلىانالأ،إحصائياًوهودال0.105غيرالمباشرالمعياري

 سلسلةالتوريد.أداء%منالتباينفيالمتغيرالتابع10مقداره

ابتكارسلسلةالتوريد–الوظيفيالتوجّهللمسارغيرالمباشر)تحليلالانحدارتشيرنتائج،أخيراً

علىالوظيفيللتوجّهغيرالمباشرثرفحصالأيظهرالذي(21سلسلةالتوريد(فيالجدول)أداء–

المعياريالتقديرغيرحيثبلغ.ابتكارسلسلةالتوريدمتغيرالوسيطالخلالمنسلسلةالتوريدأداء
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0.074غيرالمباشرثرالحدودالدنياوالعليالمجالالثقةللأوقدبلغت،0.144للمسارغيرالمباشر

الحقيقييقعضمنهذاثر٪منأنالأ95بأنناواثقونبنسبة،علىالتوالي،ممايوحي0.258و

الدلالةم ستوىمنأقلوهي،0.001غيرالمباشرهيثرالمرتبطةبالأpالقيمةبلغتالنطاق.

ثرتقديرالأوقدبلغ.إحصائيةغيرالمباشرذودلالةثرأنالأإلىي ـشير،مما0.05وهوالمرغوب

متوسط.إلىقليلأثرغيرالمباشرهوثرأنالأإلىي ـشير،مما0.194غيرالمباشرالمعياري

أداء%منالتباينفيالمتغيرالتابع19غيرالمباشريفسرمامقدارهثرويدلذلكعلىانالأ

يفسرالمتغيرالوسيطابتكارسلسلةالتوريدأنإلىعام،تشيرهذهالنتائجبشكل سلسلةالتوريد.

سلسلةأداءالوظيفيعلىالتوجّهأثرسلسلةالتوريدلانوأداءالوظيفيالتوجّهجزئيًاالعلاقةبين

 .إحصائيةغيرالمباشرذودلالةثروالأ،إحصائياًدالاكانالتوريد

سلسلةأداءعلىنحوالسوقالتوجّهأثرسلسلةالتوريديتوسطابتكاربناءعلىماسبقفإن

فيفقط،الوظيفيوالتوجّهالمنافسةتوجّـهككلمنخلالالأردنيفيشركاتالقطاعالعقاريالتوريد

سلسلةالتوريد.أداءالعملاءعلىتوجّـهأثرحينلايتوسطابتكارسلسلةالتوريد
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 : الفصل الخامس
 النتائج والتوصيات

سلسلةالتوريد،معالأخذفيالاعتبارأداءالسوقعلىتوجّـهأثركانهدفالبحثهوتقييم

ابتكارسلسلةالتوريدكوسيط.أجريتالدراسةعلىمجموعةمنشركاتالوساطةالعقارية.ولتحقيق

لجةهذهالدراسةوالفرضيات،وتحليلالبياناتالتيتمجمعهالمعاأسئلةذلك،تمتطويرمجموعةمن

الأسئلةواختبارالفرضياتعلىالنحوالآتي:

  التوجّهالمنافسة،    توجّـهالعملاء،    توجّـهبأبعاده )  نحو السوق   التوجّه  إجاباتتحليل    :أولاا 
 الوظيفي(  

نحوالسوقفيشركاتالوساطةالعقاريةكانتبدرجةمرتفعةوهذاالتوجّهنأإلىالنتائجأشارت

علىابتكارثرهمفيالأـم اهتمامشركاتالوساطةالعقاريةبالتوجهنحوالسوقكعامل إلىي ـشير

وقدجاءتالنتائجعلىالنحوالتالي:التوريد،سلسلةأداءعلىسلسلةالتوريدو

 العملاء   توجّـه -1

نحومرتفعاتوجهاًأنشركاتالوساطةالعقاريةالتيشملتهاالدراسةأظهرتإلىالنتائجتشير

إعطاءالأولويةلاحتياجاتعملائهاوتفضيلاتهمفيإلىالعملاء.ويدلذلكعلىأنالشركاتتميل

استراتيجياتهاوممارساتهاالتجارية.

 المنافسة  توجّـه -2

نحومرتفعاتوجهاًأنشركاتالوساطةالعقاريةالتيشملتهاالدراسةأظهرتإلىتشيرالنتائج

اعتبارالمستجيبينلشركاتالوساطةالعقاريةتميلنحوتصوّراتيدلعلىانوهذا.بعدالمنافسة
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الوساطةالعقاريةوأنالشركاتالتيتعطيالأولويةلهاقدتتمتعخدمةجانبمهمفيلمنافسةتوجها

 ةتنافسيةعلىتلكالتيلاتفعلذلك.بميز

 الوظيفي   التوجّه -3

نحومرتفعاتوجهاًأنشركاتالوساطةالعقاريةالتيشملتهاالدراسةأظهرتإلىتشيرالنتائج

المنافسة تطوراتإلىذلكيشيروكما.بعد حول المعلومات تبادل أن يرون المستجيبين أن

لكسبميزةتنافسية.السوقبينجميعالأقسامهوجانبأساسي

 البيع(  أداءالعمليات،  أداءالشراء،   أداءسلسلة التوريد ) أداء إجاباتتحليل  :ثانياا 

كانتبدرجةمرتفعةأيضاًسلسلةالتوريدفيشركاتالوساطةالعقاريةأداءانإلىالنتائجأشارت

مستوياتسلسلةالتوريدوقدجاءتأداءاهتمامشركاتالوساطةالعقاريةبمؤشراتإلىي ـشيروهذا

تي:سلسلةالتوريدعلىالنحوالآأداءأبعاد

 الشراء  أداء -1

بمعدلسلسلةالتوريدكانأداءأبعادمنعد ـالشرائيكب الأداءنأظهرتنتائجالتحليلالوصفيأ

أنالمستجيبينيعتبرونتكلفةوتظهرالنتائجالنسبية.هميةدرجةعاليةمنالأإلىي ـشيرممامرتفع

،أنالمستجيبينأخرىالشراء.منناحيةلأداءالمنتجاتالمشتراةمنخلالالشركةجانبًاأساسيًا

عام،بشكل الشراء.أداءفيأهميةأقلالمعتمدينمنقبلالشركةيمثلجانبًاالمورّدينيرونأنعدد

الشراءكأحدأداءالمبحوثينفيشركاتالوساطةالعقاريةتجاهتصوّراتم ستوىأنإلىتشيرالنتائج

سلسلةالتوريدأداءأنتقييممحدداتإلىسلسلةالتوريدجاءبدرجةعالية.تجدرالإشارةأداءأبعاد

الشراءعلىربحيةشركاتالوساطةالعقارية.أداءويؤثرالتوريد،سلسلةدارةيوسعالقاعدةالنظريةلإ
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 العمليات   أداء -2

أداءأبعادالعملياتكأحدأداءاظهرتنتائجالتحليلالوصفيانالمتوسطالإجماليلمتغير

التوريد النتائجسلسلة وتظهر مرتفعا. معاملاتجاء إجراءات استكمال أن يرون المستجيبين أن

نالمستجيبين،أأخرىالعمليات.منناحيةأداءالإداراتالمختصةعلىالفورهوجانبأساسيمن

عام،بشكل العمليات.أداءفيأهميةأقلباعتبارهاجانبًافاعليةالصفقاتالتفاوضيةبإلىينظرون

العملياتأداءالمبحوثينفيشركاتالوساطةالعقاريةتجاهتصوّراتم ستوىارتفاعإلىتشيرالنتائج

 سلسلةالتوريد.أداءأبعادكأحد

 البيع أداء -3

أداءأبعادالمبيعاتكأحدأداءاظهرتنتائجالتحليلالوصفيانالمتوسطالإجماليلمتغير

أنالمستجيبينيرونأنتقييمعددتظهرالنتائج.هميةالأمن عاليةسلسلةالتوريدكانعلىدرجة

هو الشركة مبيعات وموظفي العملاء بين المحادثات بعدد يتعلق فيما للممتلكات جانبالزيارات

،أنالمستجيبينيرونأنتقييمالمبيعاتفيماأخرىالمبيعات.منناحيةأداءأساسيمنجوانب

الميدانيةللعقاريمثلجانبًا عام،تشيربشكل المبيعات.أداءمنأهميةأقليتعلقبعددالزيارات

المبيعاتكأحدأداءالمبحوثينفيشركاتالوساطةالعقاريةتجاهتصوّراتم ستوىأنإلىالنتائج

أنبعضالدراساتقددرستالعلاقةإلىسلسلةالتوريدجاءبدرجةعالية.وتجدرالإشارةأداءأبعاد

.الأعمالأداءأبعادالمبيعاتكأحدأداء،والتيتشملالأعمالوأداءالسوقيالتوجّهبين

 المتغير الوسيط ابتكار سلسلة التوريد تإجابا تحليل  :ثالثاا 

جاءالابتكارفيسلسلةالتوريدلب ـعداظهرتنتائجالتحليلالوصفيانالمتوسطالإجمالي

الأإلىي ـشيرممامرتفعا من عالية التوريدالنسبيةهميةدرجة سلسلة النتائج.لابتكار أنتظهر
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التقنياتالجديدةفيعملياتسلسلةالتوريدباعتبارهاجانبًاأساسيًامنابتكارإلىالمستجيبينينظرون

،أنالمستجيبينيرونجهودالشركةلتحسيناستراتيجياتهاالتشغيليةأخرىسلسلةالتوريد.منناحية

عام،بشكل منابتكارسلسلةالتوريد.حاسم جانب أقلالمتغيرةعلىأنهاالأعمالللتعاملمعبيئة

المشاركينفيشركاتالوساطةالعقاريةتجاهابتكارسلسلةتصوّراتم ستوىأنإلىتشيرالنتائج

درجةعالية.إلىسلسلةالتوريدقدوصلأداءأبعادالتوريدكأحد

 نتائج اختبار الفرضيات  

≥∝    م ستوى عند    إحصائية : لا يوجد أثر ذو دلالة  H0.1  الولىالفرضية الرئيسية   -1 𝟎. 𝟎𝟓
سلسلة   أداءالوظيفي( في    التوجّه،  المنافسة  توجّـهالعملاء،    توجّـهنحو السوق بأبعاده )  للتوجّه

 .يردنال التوريد في شركات القطاع العقاري 

سلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريأداءنحوالسوقيؤثرفيالتوجّهأظهرتالنتائجان

أداءعلىملاءالعلتوجّهأثرعدموجودالأولىالفرضيةباختبارةأظهرتالنتائجالمتعلقي.ردنالأ

أنبعضالدراساتوجدتإلى.وتجدرالإشارةيردنالأسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاري

ذلك،إلىبالإضافة(.Tarabieh et al., 2020العميلوأرباحالعمولات)توجّـهعلاقةسلبيةبين

السوق،والذيالتوجّهحسبمفهوم بأداءيتضمّننحو يتعلق فيما العملاءكأحدمكوناته، توجيه

سلسلةالتوريدبسببأداءالسوقعلىتوجّـهأبعادالعملاءكأحدتوجّـه.قديكونعدمتأثيرالأعمال

(.أحدالتفسيراتالمحتملةهوأنتوجيهالعملاءوحدهقدSchulze et al., 2022عدةعوامل)

توجيهالسوق،مثللتوجّهالأخرىسلسلةالتوريد.قدتلعبالمكوناتأداءلايكونكافياًلتحسين

ذلك،قدإلىبالإضافةسلسلةالتوريد.أداءالمنافسينوالتنسيقبينالوظائف،دورًاحاسمًافيتعزيز

 أثريعتمد  على العملاء أداءتوجيه المحددين والصناعة السياق على التوريد سلسلة

(Frambach et al., 2016علىسبيلالمثال،وجدتدراسةأجريتعلىالبنوكالأ.)أنيةردن
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لذلك،منالضروريمراعاة.تنافسيةعندماتتوسطهميزةالأداءنحوالعملاءيؤثرإيجابًاعلىالتوجّه

 سلسلةالتوريد.وأداءالسياقوالصناعةالمحددينعندفحصالعلاقةبينتوجيهالعميل

سلسلةالتوريدفيشركاتأداءالمنافسةعلىلتوجّهأثرعدموجودأظهرتالنتائجفيحين

الاستباقيالتوجّهأثرأنبعضالدراساتقددرستإلى.وتجدرالإشارةيردنالأالقطاعالعقاري

السوق.توجّـه(،وهوأحدمكوناتSchulze et al., 2022) الشركاتوأداءللمنافسعلىالابتكار

أنالشركاتالصغيرةوالمتوسطةإلىتختلفهذهالنتجيةمعبعضالدراسات،حيثتشيرالأدبيات

الموجهةنحوالسوقتتميزعمومًابتوجيهالعملاءوتوجيهالمنافسينوالتنسيقبينالوظائفوالاستجابة

السوقلتوجّهلفة(.لذلك،منالضروريمراعاةالمكوناتالمختMubarak, 2019لذكاءالسوق)

سلسلةالتوريد.وأداءالتنافسىالتوجّهعندفحصالعلاقةبين

سلسلةالتوريدبسببأداءالسوقعلىتوجّـهأبعادكأحدالمنافسةتوجّـهقديكونعدمتأثير

نحوالمنافسةوحدهقدلايكونكافياًلتحسينالتوجّهعدةعوامل.أحدالتفسيراتالمحتملةهوأن

لتوجيهالسوق،مثلتوجيهالعملاء،والتنسيقبينالأخرىسلسلةالتوريد.قدتلعبالمكوناتأداء

ذلك،إلىبالإضافةسلسلةالتوريد.أداءالوظائف،والاستجابةلذكاءالسوق،دورًاحاسمًافيتعزيز

سلسلةالتوريدعلىالسياقوالصناعةالمحددين.علىسبيلأداءتوجيهالمنافسةعلىأثرقديعتمد

تتوقفالأداءالعالميةأنتأثيراتتوجهاتالعملاءوالمنافسينعلىالأسواقالمثال،وجدتدراسةعن

 Schulze et al., 2022; Lintukangas etديناميكيةالسوقوالمسافةالثقافية)م ستوىعلى

al., 2019لذلك،منالضروريمراعاةالسياقوالصناعةالمحددينعنددراسةالعلاقةبينتوجيه.)

 التوريد.تشايوأداءالمنافسة
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سلسلةأداءعلىنحوالسوقللتوجّهالوظيفيكبعدللتوجّهأثروجودلنتائجتظهرا،أخيراً

السوقتوجّـهأبعادقديكونالتنسيقبينالوظائفكأحد.يردنالأالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاري

،يعدالتنسيقأولاًعديدة.سبابسلسلةالتوريدمنتوجيهالعملاءوتوجهالمنافسةلأأداءاعلىأثرأكثر

.فاعليةلضمانعملجميعالوظائفداخلسلسلةالتوريدمعًابكفاءةوهميةبينالوظائفأمرًابالغالأ

ديتواصلأفضل،واتخاذقراراتأسرع،وتحسينحلالمشكلات،مماقديؤإلىيمكنأنيؤديذلك

توجيهالعملاءوتوجيهالمنافسةعلىأثر،قديعتمدثانياًسلسلةالتوريد.أداءتحسينإلىفيالنهاية

مثلتحفيزالموظفينأخرىعواملإلىبالإضافةسلسلةالتوريدعلىالسياقالمحددوالصناعة،أداء

أبعادورضاهمالوظيفي.لذلك،منالمهممراعاةالسياقوالصناعةالمحددينعنددراسةالعلاقةبين

 (.Oh et al., 2020; Schulze et al., 2022) سلسلةالتوريدوأداءالسوقتوجّـه

≥∝    م ستوى عند    إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة    :H2.0  الفرضية الرئيسية الثانية -2 𝟎. 𝟎𝟓 
  على الابتكار الوظيفي(    التوجّه ،  المنافسة  توجّـهالعملاء،    توجّـهبأبعاده )  نحو السوق   للتوجّه

 .يردنال في سلسلة التوريد في شركات القطاع العقاري 

نحوالسوقيؤثرفيابتكارسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالتوجّهأظهرتالنتائجان

العملاءعلىابتكارسلسلةالتوريدفيشركاتلتوجّهأثرعدموجودتظهرالنتائجي.ردنالعقاريالأ

لأداءأنتوجيهالعملاءهومحركأساسيإلى.ومعذلك،تجدرالإشارةيردنالأالقطاعالعقاري

العملاءكأحدتوجّـه.قديكونعدمتأثيراتالسابقةالشركةوالابتكار.ويختلفذلكمعنتائجالدراس

،قدلايكونتوجيهالعملاءأولاًالسوقعلىابتكارسلسلةالتوريدناتجًاعنعدةعوامل.توجّـهأبعاد

ومرونةسلسلةالمورّدينمثلتوجيهأخرىلةالتوريد.قدتلعبعواملكافياًلدفعالابتكارفيسلس

،قديعتمدثانياًالتوريددورًاحاسمًافيتمكينالابتكارفيسلسلةالتوريد.إدارةالتوريدوالابتكارفي

توجيهالعملاءعلىابتكارسلسلةالتوريدعلىالسياقوالصناعةالمحددين.علىسبيلالمثال،أثر
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الأكبرعلىالابتكارات،فيحينأنتوجيهالمنافسينغيرثروجدتدراسةأنتوجيهالعملاءلهالأ

لعملاءمهم.لذلك،منالمهممراعاةالسياقوالصناعةالمحددينعندفحصالعلاقةبينتوجيها

مثلالثقافةالتنظيميةوالقيادةوإبداعالموظفأخرى،قدتؤثرعواملأخيراًوابتكارسلسلةالتوريد.

 Jafari et al., 2022; Kibbeling et al., 2013; Aslam)علىابتكارسلسلةالتوريدأيضاً

et al., 2023; Alhakimi et al., 2020) .

التنافسيعلىابتكارسلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعللتوجّهأثروجودأيضاًتظهرالنتائجكما

يقودالابتكارفيسلسلةالتوجّهأنإلى.وتجدرالإشارةيردنالأالعقاري المنافسةيمكنأن نحو

صدارة في للبقاء باستمرار وخدماتها منتجاتها تحسين على الشركات تشجيع خلال من التوريد

علىإيجابيبشكل الاستباقيللمنافسيؤثرالتوجّهذلك،وجدتدراساتأنإلىبالإضافةمنافسيها.

لتوجّهنحوالمنافسةكب عدحاسمالتوجّهالنظرفيإلىالشركة.لذلك،تحتاجالشركاتوأداءالابتكار

 Kibbeling et al., 2013; Prifti and)تعزيزابتكارسلسلةالتوريدإلىالسوقعندماتهدف

Alimehmeti, 2017; Aslam et al.,2023) 

السوقعلىابتكارسلسلةتوجّـهأبعادكأحدالوظيفيالتوجّهأثروجودأظهرتالنتائج  ،أخيراً

إلىمعالأبحاثالسابقةالتيتشيرتتطابقهذهالنتيجة.يردنالأالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاري

لضمانعملجميعالوظائفداخلسلسلةالتوريدمعًاهميةأنالتنسيقبينالوظائفأمربالغالأ

تواصلأفضلواتخاذقراراتأسرعوتحسينحلالمشكلات،مماإلى،مماقديؤديفاعليةبكفاءةو

يهالتنسيقالنظرفيتوجإلىسلسلةالتوريد.لذلك،تحتاجالشركاتأداءتعزيزإلىيؤديفيالنهاية

حاسمًا ب عدًا باعتباره تهدفلتوجّهالوظيفي عندما التوريدإلىالسوق سلسلة ابتكار تعزيز

(Aslam et al., 2023; Alhakimi et al., 2020). 
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≥∝    م ستوى عند    إحصائيةلا يوجد أثر ذو دلالة   :H0.3الفرضية الرئيسية الثالثة   -3 𝟎. 𝟎𝟓 
 .يردنال سلسلة التوريد بشركات القطاع العقاري  أداءالتوريد في  في سلسلةللابتكار 

سلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعأداءبتكارسلسلةالتوريدعلىلاأثروجودتظهرالنتائج

سلسلةالتوريدمنخلالتحسينالكفاءةأداء.يمكنأنيعززابتكارسلسلةالتوريديردنالأالعقاري

ذلك،وجدتدراسةأنالتعاونوالتكاملوالشراكةإلىبالإضافةوخفضالتكاليفوزيادةرضاالعملاء.

سلسلةالتوريد.لذلك،يجبعلىالشركاتتعزيزالابتكارلأداءفيسلسلةالتوريدهيسوابقأساسية

لتحسين التوريدأداءوالتعاون  ;Kibbeling et al., 2013; Aslam et al., 2023) سلسلة

Almajali, 2021). 

≥∝    م ستوى عند    إحصائية: لا يوجد أثر ذو دلالة  0.4Hالفرضية الرئيسية الرابعة  -4 𝟎. 𝟎𝟓 
سلسلة   أداءالوظيفي( في    التوجّه،  المنافسة  توجّـهالعملاء،    توجّـهبأبعاده )  نحو السوق   للتوجّه

 . يردنال التوريد من خلال الابتكار في سلسلة التوريد كمتغير وسيط في شركات القطاع العقاري  

سلسلةالتوريدفيشركاتالقطاعالعقاريأداءنحوالسوقيؤثرفيالتوجّهأظهرتالنتائجان

التوريدردنالأ سلسلة ابتكار خلال من وقدي نتائج. للدلالةBootstrappingاختباراظهرت

فيمايتعلقبتوسطابتكارسلسلةإحصائيةذاتدلالةكانتغيرالمباشروالتيثرللأالإحصائية

.سلسلةالتوريدأداءعلىنحوالسوقالتوجّهأثرالتوريد

غيرالمباشروالتيثرللأالإحصائيةللدلالةBootstrappingاختباراظهرتنتائجفيما

أداءالعملاءعلىتوجّـهأثرفيمايتعلقبتوسطابتكارسلسلةالتوريدإحصائيةلمتكنذاتدلالة

كبيرعلىالابتكار،والذيبشكل أنتوجيهالعملاءيؤثرالعديدمنالدراساتأشارت.سلسلةالتوريد

أنإلىBootstrappingسلسلةالتوريد.ومعذلك،تشيرنتائجاختبارأداءبدورهيمكنأنيعزز

سلسلةالتوريدمنخلالابتكارسلسلةالتوريدليسذاأداءغيرالمباشرلتوجيهالعملاءعلىثرالأ

العقاريإحصائيةدلالة القطاع هناكحاجةيردنالأفيشركات تكون قد البحثإلى. مزيدمن
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سلسلةالتوريدفيهذاالسياق.تختلفهذهالنتيجةمعالادبياتأداءلاستكشافالعواملالمساهمةفي

العملاءلايؤثرعلىتوجّـهعدةعوامل.فيالوقتالذيوجدأنىإلويمكنانيعزىذلكالسابقة،

سلسلةوأداءسلسلةالتوريد،فإانالعلاقةبينتوجيهالعملاءأداءيعززألاالابتكار،والذييمكن

إلىمثلاستراتيجيةسلسلةالتوريدوالتنسيقوماأخرىالتوريدقدتكونأكثرتعقيدًاوتتأثربعوامل

خصائصفريدةيردنالأذلك،قديكونلسياقشركاتالقطاعالعقاريإلىبالإضافةذلكوالتكامل.

التوريد.قدتكونهناكوأداءتؤثرعلىالعلاقةبينتوجيهالعملاءوابتكارسلسلةالتوريد سلسلة

سلسلةالتوريدفيهذاالسياق.أداءهاعلىأثرهذهالعواملومزيدمنالبحثلاستكشافإلىحاجة

اشار )إلىوقد مثل الباحثين من العديد  ;Oh et al., 2020; Aslam et al., 2023ذلك

Alhakimi and Mahmoud, 2020).  

ابتكارسلسلة-المنافسةتوجّـهتشيرنتائجتحليلالانحدارللمسارغيرالمباشر)في حين 

سلسلةالتوريدأداءالمنافسةعلىلتوجّهغيرالمباشرثرأنالأإلىسلسلةالتوريد(أداء-التوريد

 ;Lii & Kuo, 2016) .حسبالعديدمنالدراساتإحصائيةمنخلالابتكارسلسلةالتوريدذودلالة

Gopal & Priya 2019; Karami et al., 2014, Kibbeling et al., 2013)  عملابتكارسلسلةي

سلسلةالتوريد.وأداءالسوقتوجّـهأبعادالتوريدعلىالتوسطفيالعلاقةبينتوجيهالمنافسينكأحد

ممارساتسلسلةالتوريدالخاصةالابتكارفيعملياتوإلىيمكنلتوجيهالمنافسينأنيدفعالشركات

سلسلةالتوريدمنخلالتحسينأداءبهالاكتسابميزةتنافسية.يمكنأنيعززابتكارسلسلةالتوريد

توجّـهالكفاءةوخفضالتكاليفوزيادةالاستجابةلاحتياجاتالعملاء.تمإنشاءالعلاقةالإيجابيةبين

السابقة.ومعذلك،لايزالدورابتكارسلسلةالتوريدكوسيطسلسلةالتوريدفيالدراساتوأداءالسوق

سلسلةالتوريدمجالًاللبحثالمستمر.لذلك،يجبعلىالشركاتمراعاةوأداءبينتوجيهالمنافسين
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لتعزيزتوجّـه الابتكار على والتركيز التوريد سلسلة إستراتيجية في والعملاء سلسلةأداءالمنافس

التوريد.

)تظهر،أخيراً المباشر غير للمسار الانحدار تحليل سلسلة-الوظيفيالتوجّهنتائج ابتكار

كبيرغيرأثرالسوق،لهتوجّـهأبعادأنالتنسيقالوظيفي،كأحدإلىسلسلةالتوريد(أداء-التوريد

سلسلةالتوريدمنخلالتحسينأداءسلسلةالتوريديمكنأنيعززالتنسيقالوظيفيأداءمباشرعلى

ابتكارأفضلفيإلىالتنسيقوالتواصلبينالوظائفالمختلفةفيسلسلةالتوريد،مماقديؤدي

وظيفيًاوالموجهةنحوالابتكارفيسلسلةالتوريد.لذلك،منالمرجحأنتحققالشركاتالمنسقة

وتتفقهذهالدراسةمعالعديدمنالدراسات.أفضللسلسلةالتوريدأداءإستراتيجيتهالسلسلةالتوريد

 ;Lii & Kuo, 2016; Gopal & Priya 2019; Karami et al., 2014السابقةمثلالدراسات)

Kibbeling et al., 2013; Oh et al., 2020  .) 

 

 صيات  التو 

العقارية الوساطة شركات التوصيات هذه تساعد أن يمكن ومناقشتها الدراسة نتائج على اعتمادا

:وسلسلةالتوريدفيقطاعالعقاراتعلىتحسينأدائها

العملعلىالاستمراربتعزيزالابتكارفيسلسلةالتوريدبتوجيهمخصصاتلدعمالابتكارات -1

النقابيلدفعمتخذيالقرارلاصدارتشريعاتوقوانينجديدةتسهلالجديدة،استخدامالضغط

 تطبيقالابتكار.

العملعلىزيادةجهودالشركاتالعقاريةلتحسينالاستراتيجياتالتشغيليةللتعاملمعبيئة -2

 دراساتاكتواريةللتنبؤبتغيراتها.إجراء،منخلالالمتغيرةالأعمال
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،منخلالقدرةالشركاتالعقاريةعلىتطويرالمنتجاتباستمرارالعملعلىزيادةجهودرفع -3

 متابعةالتطوراتالعالميةوالتكنولوجياالرقمية.

الضغطالحكومي،منخلالالعملعلىرفعقدرةالشركاتالعقاريةللاستجابةلتغيراتالأسعار -4

 الاسعارالسائدة.م ستوىلقوانينتساهمبالمحافظةعلى

،منخلالتناقلالمعلوماتوالتعاونشركاتالوساطةالعقاريةبينوظائفتحسينالتنسيق -5

 لتقليلهدرالوقتبينجميعموظفيالشركةبمايحققكفاءةعاليةللوصوللأهدافها.

الوساطةشركاتفيسلسلةالتوريدإدارةاتاستراتيجيوالتسويقاتاستراتيجيتحسينالتوافقبين -6

معلوماتمحليةوعالميةزيادةمخصصاتأقسامالتسويقللحصولعلى،منخلالالعقارية

 .فيالقطاعاتالمشابهةعنتطورالاستراتيجياتالمتبعة

 التوصيات للبحوث المستقبلية  

بناءًعلىالنتائجالمذكورةأعلاه،يمكناقتراحالتوصياتالتاليةللبحثالمستقبلي:

السوقيوابتكارالتوجّهمزيدمنالبحثالتجريبيلاستقصاءالعلاقةبينالإلىهناكحاجة .1

إلىسلسلةالتوريد،حيثلايزالالنموذجالمقترحلاختبارقوةالعلاقةتجريبيًابحاجة

 التحسين.

مزيدمنالبحثلفحصالترابطبينتوجيهالابتكار،وتكاملسلسلةالإلىهناكحاجة .2

.اتالعقاريةالشركوأداءالتوريد،والقدراتالتنافسيةالتوافقية،

سلسلةالتوريدفيأداءمنالبحثلاستكشافالعواملالمساهمةفيمزيدالإلىهناكحاجة .3

 .سلسلةالتوريدأداءالعملاءعلىلتوجّهثرسياقتوسطابتكارسلسلةالتوريدالأ
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 (1الملحق )
 ( الاستبانةأداة الدراسة )

 بسماللهالرحمنالرحيم

 

 وظف/ أختي الموظفة الم أخي

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

سلاسلة التوريد في شركات    أداءنحو السوق على    التوجّه  أثر"قياس:إلىتهدفهذهالاستبانة

 المكاتب العقارية   في  ميدانية  دراسة: ابتكار سلسلة التوريد. "الوسيط  الدور  ي،ردنالقطاع العقاري ال 

جامعةمنالأعمالإدارةدرجةالماجستيرفيوذلكاستكمالًالمتطلباتالحصولعلى."يةردنال 

فقراتلىعالإجابةالمشاركةبخبراتكمفيهذاالموضوع،منخلالكمنأملمنلذا.الشرقالأوسط

بأنكافةالبياناتسيتمالتعاملمعهابسريةتامة،ولنتستخدمعلماًالاستبانةبكلدقةوموضوعية،

.والتطويرإلالأغراضالبحثالعلمي



 لكم حسن تعاونكم ينشاكر 

 

 

 المشرف الباحث
         العضايلة محمد علي أ.د.                               خالد لطفي البلبيسي   
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: المتغيرات الديموغرافية        أولاا

يرُجى التفضل بتعبئة المعلومات العامة المذكورة أدناه، والتي تنطبق عليك بوضع )√( في المكان  

 المناسب.

 

النوع  

 الاجتماعي 
 ذكر                    أنثى     

 العمر
 ربفأك 49           49من  صغرأ-39     39من  صغرأ-30         30من  صغرأ     

 دراسات عليا  بكالوريوس                               ثانوية عامة         المؤهل العلمي

المسمى 

 الوظيفي 
  موظف          رئيس قسم       مساعد مدير      مدير          

 سنوات فأكثر  10سنوات           10أقل من  - 5من  سنوات      5أقل من      الخبرة الوظيفية 

 

 التوجه نحو السوق  فقراتثانياً: 
 توجهالعملاء:*بعد

 

الفقراتالرقم
أوافق
بشدة

أوافق
أوافقبدرجة

متوسطة
أوافقلا

لاأوافق
بشدة

 

     المنتجاتتتعرفالشركةعلىاحتياجاتالعملاءمن 1
     طويرمنتجاتهاتستخدمالشركةملاحظاتالعملاءلت 2
      العملاءعلىقرارشراء توليالشركةاهتمامابالمؤثرين 3
      توليالشركةاهتمامابالعلاقاتطويلةالأمدمعالعملاء 4

5 
 تحرصالشركةعلىتقديمخدماتهابتكاليفمناسبة.

 
     

 الفقراتتوجهالمنافسة:*بعد

6 
المنافسينسهلت عن المهمة المعلومات الشركةمشاركة

 .المختلفةاداراتهابين
     

      تستجيبالشركةللتغيراتلتيتتعلقبالأسعار. 7
      تطورالشركةمنتجاتها. 8
      تتابعالشركةمنتجاتالمنافسينفيالسوق. 9
      الشركةعلىحملاتالمنافسينالدعائيةتستجيب 10
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الفقراتالرقم
أوافق
بشدة

أوافق
أوافقبدرجة

متوسطة
أوافقلا

لاأوافق
بشدة

 

 التوجهبينالوظائف:*بعد

11 
اركالشركةالمعلوماتحولتطوراتالسوقبينتش

 جميعاقسامها.

     

12 
بين ذهني عصف حلقات الشركة لتحديدتنفذ اقسامها

 الاستجابةالمناسبةللتغيراتفيبيئةالعمل.
     

13 
تحفزالشركةجميععامليهاللمشاركةفيصناعةقرارات

 تطويرالخدمات.
     

14 
ىتقومالشركةبنشرالمعلوماتالخاصةبمستويرض

 الداخلية.لكلالإداراتهاالعملاءعن
     

15 
معلوماتالتغذيةالراجعةالمتجمعةمنتحللالشركةجميع

 اقسامهاالمختلفة.
     

 

 أداء سلسلة التوريد:   فقراتثالثاا: 
 : )الاجابة : ضعيف جدا, ضعيف, متوسط, جيد, جيد جدا(ما مدى تقييمك لمؤشرات أداء الشراء التالية

 *بعدالشراء:
 

الفقراتالرقم
جيد
جدا

ضعيفمتوسطجيد
ضعيف

جدا
 

      جودةالمنتجاتالتيتمشراؤهاعنطريقالشركة 16
      المنتجاتالتيتمشراؤهاعنطريقالشركةاستلامموعد 17
      تكلفةالمنتجاتالتيتمشراؤهاعنطريقالشركة 18
      عددالموردينالذينتعتمدهمالشركة 19
      الموردينقدرةالشركةعلىالتفاوضعلىالأسعارمع 20

 بعدالعمليات:*
     إدارةممتلكاتعملائهابشكلفعال 21
      ادارةتخمينقيمةعقاراتعملائهابشكلفعال 22
      التفاوضعلىالصفقاتبشكلفعال 23
      إتمامالصفقاتفيالوقتالمناسب 24

25 
الوقتاتماماجراءاتمعاملاتالدوائرالمختصةفي

 المناسب
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الفقراتالرقم
جيد
جدا

ضعيفمتوسطجيد
ضعيف

جدا
 

 بعدالبيع:*
      كيفتقيمحجممبيعاتالشركة 26
      كيفتقيممعدلتكرارعملاءالشركة. 27

28 
كيفتقيمعددمواعيدزيارةالعقارنسبةلعددالمحادثات

 الشركة.بينالعملاءوموظفيمبيعات
     

      كيفتقيمالمبيعاتنسبةلعددالزياراتالميدانيةللعقار. 29

30 
متوسط تقيم مبيعاتكيف لموظفي المحققة العمولة

 الشركة.
     

   ابتكار سلسلة التوريد: فقرات رابعاا: 

الفقراتالرقم
أوافق
بشدة

أوافق
أوافقبدرجة

متوسطة
أوافقلا

لاأوافق
بشدة

 

      تستخدمالشركةتقنياتجديدةفيعملياتسلسلةالتوريد 31

32 
تستخدمالشركةعملياتمبتكرةفيعملياتسلسلة

 التوريد
     

33 
تستخدمالشركةاستراتيجياتمبتكرةفيعملياتسلسلة

 التوريد
     

34 
تتعاونالشركةمعالموردينلدفعالابتكارفيسلسلة

 التوريد
     

35 
تتعاونالشركةمعالعملاءلدفعالابتكارفيسلسلة

 التوريد
     

36 
تستثمرالشركةفيتنميةالمواهبلدفعالابتكارفي

 .سلسلةالتوريد
     

37 
يستجيبالموظفينلمبادراتابتكارسلسلةالتوريد

 .الجديدة
     

 

 

 

 شاكرين لكم حسن تعواونكم 
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 (2الملحق )
 المحكمين قائمة 

 

 

 

 الجهة         الاسم 
 

 جامعة الشرق الأوسط       أ.د. أحمد علي صالح  

 جامعة الشرق الأوسط      أ.د. عبد العزيز الشرباتي   

 جامعة الشرق الأوسط       أ.د. عزام ابو مغلي  

 جامعة مؤتة       د. نضال حوامدة أ.

 جامعة الشرق الأوسط       د. سمير الجبالي 

 جامعة البلقاء التطبيقية       د. محمد المعايطة 

 عمان العربية       د. خالد أبو الغنم جامعة  

 

 

 مكتب اشرف الحنيطي العقاري       السيد أشرف الحنيطي  

 مكتب كنعان العقاري       الاستاذ مهند كنعان 
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 (3الملحق )
 كتاب تسهيل مهمة الباحث
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